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1. ²ǎǘťǇ 

 

Portal ƪŀǊǘƻǿȅ αYŀǊǘƻǎŦŜǊŀέ ǘƻ ǎȅǎǘŜƳ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎȅ ŘƻǎǘťǇ ȊŀǊŜƧŜǎǘǊƻǿŀƴŜƳǳ 

¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪƻǿƛ ǇƻǊǘŀƭǳ Řƻ ǿȅōǊŀƴȅŎƘ ǳǎƱǳƎ ƛ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŎƛ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ƪŀǊǘ ǇƱŀǘƴƛŎȊȅŎƘ Ȋŀ 

ǇƻƳƻŎŊ ǎƛŜŎƛ LƴǘŜǊƴŜǘ ƛ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀǊƪƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ. !ōȅ ȊŀƭƻƎƻǿŀŏ ǎƛť Řƻ ǇƻǊǘŀƭǳ ƴŀƭŜȍȅ ǿŜƧǏŏ 

na stronť internetowŊ www.kartosfera.pl. 

 

1.1 Zanim zaczniesz ς ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎƧŀ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀǊƪƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ 

 

5ƻ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ǇƻǊǘŀƭǳ ƪŀǊǘƻǿŜƎƻ ƪƻƴƛŜŎȊƴȅ ƧŜǎǘ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ƪƻƳǇǳǘŜǊŀ ƭǳō ƛƴƴŜƎƻ 

ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ Ȋ ǎȅǎǘŜƳŜƳ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴȅƳ ƻōǎƱǳƎǳƧŊŎȅƳ ǇƻǇǳƭŀǊƴŜ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀǊƪƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜΣ ƴǇΦΥ 

Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Chrome czy Safari. 

tǊȊŜƎƭŊŘŀǊƪƛ ƳǳǎȊŊ ƳƛŜŏ ǿƱŊŎȊƻƴŜ ǇǊȊȅƧƳƻǿŀƴƛŜ Ǉƭƛƪƽǿ ŎƻƻƪƛŜǎ ƻǊŀȊ ƻōǎƱǳƎť ƧŀǾŀǎŎǊƛǇǘΦ  

 

2. Rejestracja i logowanie w portalu kartowym 

 

2.1 Rejestracja i pierwsze logowanie 

 

² ŎŜƭǳ ȊŀǊŜƧŜǎǘǊƻǿŀƴƛŀ ǎƛť ǿ ǇƻǊǘŀƭǳ ƪŀǊǘƻǿȅƳ αKartosferaέΣ ǿŜƧŘȋ ƴŀ ǎǘǊƻƴť ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŊ 

www.kartosfera.plΦ tƻ ǿŜƧǏŎƛǳ ƴŀ ǎǘǊƻƴť ǇƻǊǘŀƭǳ ǇƻƧŀǿƛ ǎƛť ƻƪno do logowaniaΦ WŜǏƭƛ ƭƻƎǳƧŜǎȊ 

ǎƛť Řƻ ǇƻǊǘŀƭǳ Ǉƻ ǊŀȊ ǇƛŜǊǿǎȊȅΣ kliknij ǿ α½ŀǊŜƧŜǎǘǊǳƧ ǎƛťέ (Rysunek 1). 

 

http://www.kartosfera.pl/
http://www.kartosfera.pl/
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Rysunek 1 

 

½ƻǎǘŀƴƛŜǎȊ ǇǊȊŜƪƛŜǊƻǿŀƴȅ ƴŀ ǎǘǊƻƴť Řƻ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛΣ ƎŘȊƛŜ ǇƻŘŀƧŜǎȊ ƴǳƳŜǊ t9{9[ όRysunek 2). 

² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳΣ ƎŘȅ ƧŜǎǘŜǏ ƴƛŜǊŜȊȅŘŜƴǘŜƳ ƛ ƴƛŜ ǇƻǎƛŀŘŀǎȊ ƴǳƳŜǊǳ t9{9[Σ ƳǳǎƛǎȊ ǇǊȊȅƧǏŏ Řƻ 

ǇƭŀŎƽǿƪƛ ǎǇǊȊŜŘŀȍƻǿŜƧ .ŀƴƪǳ ƛ ǇƻǇǊƻǎƛŏ ƻ ƴǳƳŜǊ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎȅƧƴȅ Řƻ ǇƻǊǘŀƭǳ ƪŀǊǘƻǿŜƎƻΦ 

Numer PESEL lub numer identyfikacyjny (otrzymany od ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ ǇƭŀŎƽǿƪƛ) wpisujesz w 

polu PESEL ƛ ƪƭƛƪŀǎȊ αDalejέ.  

 

Rysunek 2 

 

bŀǎǘťǇƴƛŜ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ ǇǊȊŜƪƛŜǊƻǿŀƴȅ do kroku nr 2 rejestracji (Rysunek 3). Na ekranie 

zaprezentowany zostanie ¢ǿƽƧ ƴǳƳŜǊ ǘŜƭŜŦƻƴǳ (w postaci maskowanej) zdefiniowany w 

BankuΣ ƴŀ ƪǘƽǊȅ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ǿȅǎƱŀƴȅ {a{ Ȋ ƘŀǎƱŜƳ ŀƪǘȅǿǳƧŊŎȅƳ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ǇƻǊǘŀƭǳΦ IŀǎƱƻ 

aktywaŎȅƧƴŜ ǿŀȍƴŜ ƧŜǎǘ ǇǊȊŜȊ сл Ƴƛƴǳǘ ƻŘ ƳƻƳŜƴǘǳ ƧŜƎƻ ƻǘǊȊȅƳŀƴƛŀΦ WŜǏƭƛ ǇǊȊŜȊ ǘŜƴ ŎȊŀǎΣ 
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ƴƛŜ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀǎȊ ƘŀǎƱŀΣ ǘƻ ƴŀƭŜȍȅ ǿǊƽŎƛŏ Řƻ ǎǘǊƻƴȅ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ǎƛť ƛ ǇƻǿǘƽǊȊȅŏ ǇǊƻŎŜǎ 

ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛ ƻŘ ǇƻŎȊŊǘƪǳΦ 

 

WŜȍŜƭƛΣ ǘƻ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ¢ǿƽƧ numer telefonuΣ ǘƻ ȊƎƱƻǏ ǎƛť Řƻ ǇƭŀŎƽǿƪi Banku w celu jego 

aktualizacji.  

 

W przypadku braku zdefiniowanego numeru telefonu w Banku, zostaniesz poproszony  

ƻ ƪƻƴǘŀƪǘ Ȋ ǇƭŀŎƽǿƪŊ ǎǇǊȊŜŘŀȍƻǿŊ Banku w celu podania numeru telefonu do rejestracji w 

portalu. 

5ƻŘŀǘƪƻǿƻΣ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ ǇƻǇǊƻǎȊƻƴȅ ƻ ǿȅǊŀȍŜƴƛŜ ȊƎƻŘȅ ƴŀ ǇǊȊŜǎȅƱŀƴƛŜ IŀǎŜƱ 3D Secure na 

¢ǿƽƧ ƴǳƳŜǊ ǘŜƭŜŦƻƴǳ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴȅ ǿ .ŀƴƪǳ ƻǊŀȊ ƻ ȊŀǇƻȊƴŀƴƛŜ ǎƛť ƛ ŀƪŎŜǇǘŀŎƧť wŜƎǳƭŀƳƛƴǳ 

ǇƻǊǘŀƭǳΦ ²ȅǊŀȍŜƴƛŜ ȊƎƻŘȅ ƛ ŀƪŎŜǇǘŀŎƧŀ wŜƎǳƭŀƳƛƴǳ ƧŜǎǘ ƪƻƴƛŜŎȊƴŀΣ ŀōȅ ŘƻƪƻƵŎȊȅŏ ǇǊƻŎŜs 

rejestracji w portalu kartowym.   

tƻ ŀƪŎŜǇǘŀŎƧƛ ǿŀǊǳƴƪƽǿΣ ƪƭƛƪƴƛƧ αZarejestrujέΦ 
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Rysunek 3 

W 3-cim kroku rejestracji (Rysunek 4ύ ǿǇǊƻǿŀŘȋ ƴǳƳŜǊ tESEL lub numer identyfikacyjny (w 

ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƴƛŜǊŜȊȅŘŜƴǘƽǿ) ǳȊȅǎƪŀƴȅ ƻŘ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀ ǇƭŀŎƽǿƪƛ ǎǇǊȊŜŘŀȍƻǿŜƧ .ŀƴƪǳ ƻǊŀȊ ƘŀǎƱƻ 

aktywacyjne ǇǊȊŜǎƱŀƴŜ {a{-ŜƳ ƴŀ ¢ǿƽƧ ƴǳƳŜǊ ǘŜƭŜŦƻƴǳΦ Po wpisaniu danych i zatwierdzenie 

ich przyciskiem αZalogujέ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ ǇǊȊŜƪƛŜǊƻǿŀƴȅ ƴŀ ŜƪǊŀƴ Řƻ ǇǊȊȅƳǳǎƻǿŜƧ ȊƳƛŀƴȅ ƘŀǎƱŀ 

(Rysunek 5).  

 

Rysunek 4 

  

½ŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ /ƛŜōƛŜ ƘŀǎƱƻ Ƴǳǎƛ ǎǇŜƱƴƛŀŏ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ƪǊȅǘŜǊƛŀΥ 

 

¶ ƳƛƴƛƳǳƳ у ȊƴŀƪƽǿΣ 

¶ co najmniej jedna cyfra, 

¶ Ŏƻ ƴŀƧƳƴƛŜƧ ƧŜŘƴŀ ƳŀƱŀ ƭƛǘŜǊŀ όōŜȊ ǇƻƭǎƪƛŎƘ ȊƴŀƪƽǿύΣ 

¶ Ŏƻ ƴŀƧƳƴƛŜƧ ƧŜŘƴŀ ǿƛŜƭƪŀ ƭƛǘŜǊŀ όōŜȊ ǇƻƭǎƪƛŎƘ ȊƴŀƪƽǿύΣ 

¶ ƘŀǎƱƻ Ƴǳǎƛ Ǌƽȍƴƛŏ ǎƛť ƻŘ ǇƻǇǊȊŜŘƴƛŜƎƻ όƧŜǏƭƛ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ƪƻǊȊȅǎǘŀƱŜǏ Ƨǳȍ z portalu) 

¶ ƘŀǎƱƻ ƴƛŜ ƳƻȍŜ ȊŀǿƛŜǊŀŏ numeru PESEL 
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Rysunek 5 

 

tƻ ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ α½ƳƛŜƵέΣ ǇƻǊǘŀƭ ȊǿŜǊȅŦƛƪǳƧŜΣ ŎȊȅ ǇǊƻŎŜǎ ȊƳƛŀƴȅ ƘŀǎƱŀ ǇǊȊŜōƛŜƎŀ ǇǊŀǿƛŘƱƻǿƻΦ  

 

² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳΣ ƎŘȅ ƘŀǎƱƻ ƴƛŜ ǎǇŜƱƴƛŀ ǿǿ. ƪǊȅǘŜǊƛƽǿ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ȊŀǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴȅ ǎǘƻǎƻǿƴȅ 

komunikat na ekranie (Rysunek 6ύ ƛ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ ǇƻǇǊƻǎȊƻƴȅ ƻ ȊƳƛŀƴť ƘŀǎƱŀ Ȋ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŜƴƛŜƳ 

wytycznych. 

 

Rysunek 6 

 

tƻ ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ α½ƳƛŜƵέ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ ǇǊȊŜƪƛŜǊƻǿŀƴȅ ƴŀ ƎƱƽǿƴŊ ǎǘǊƻƴť ǇƻǊǘŀƭǳ ƪŀǊǘƻǿŜƎƻΦ 
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2.2 Logowanie do portalu kartowego 

 

² ŎŜƭǳ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ǎƛť Řƻ ǇƻǊǘŀƭǳ ƪŀǊǘƻǿŜƎƻ ǿŜƧŘȋ ƴŀ ǎǘǊƻƴť ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŊ 

www.kartosfera.pl, podaj PESEL lub LƻƎƛƴ όƧŜȍŜƭƛ ȊƻǎǘŀƱ ƴŀŘŀƴȅύ ƻǊŀȊ ƘŀǎƱƻΣ ƪǘƽǊŜ ǳǎǘŀƭƛƱŜǏκŀǏ 

przy pierwszym logowaniu do portalu (Rysunek 7). WŜȍŜƭƛ ƧŜǎǘŜǏ ƴƛŜǊŜȊȅŘŜƴǘŜƳΣ ǿ Ǉƻƭǳ 

αPESEL/Loginέ ǿǇƛǎȊ ǎǿƽƧ ƴǳƳŜǊ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎȅƧƴȅ ƭǳō ustawiony przez siebie Login. 

 

 

Rysunek 7 

 

² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ōƱťŘƴŜƎƻ ǿǇƛǎŀƴƛŀ ƴǳƳŜǊǳ t9{9[, numeru identyfikacyjnego, Loginu ƭǳō ƘŀǎƱŀ 

ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ ƻ ǘȅƳ ǇƻƛƴŦƻǊƳƻǿŀƴȅ ǇƻǇǊȊŜȊ ǇƻƧŀǿƛŜƴƛŜ ǎƛť ǎǘƻǎƻǿƴŜƎƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘǳ ƴŀ ŜƪǊŀƴƛŜ 

(Rysunek 8). 

                      

 

Rysunek 8 

 

 

 

http://www.kartosfera.pl/
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² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳΣ ƎŘȅ ȊŀǇƻƳƴƛŀƱŜǏκŀǏ ƘŀǎƱŀ Řƻ ǇƻǊǘŀƭǳ ƪŀǊǘƻǿŜƎƻΣ ƪǘƽǊŜ ǳǎǘŀƭƛŜǏκŀǏ ǇƻŘŎȊŀǎ 

pierwszego logowania i klikniesz αtǊƻōƭŜƳ Ȋ ƘŀǎƱŜƳ?έ όRysunek 9), zostaniesz poproszony o 

ƪƻƴǘŀƪǘ Ȋ LƴŦƻƭƛƴƛŊ .ŀƴƪǳ ƭǳō ǇƭŀŎƽǿƪŊ ǎǇǊȊŜŘŀȍƻǿŊ ǿ ŎŜƭǳ ȊǊŜǎŜǘƻǿŀƴƛŀ ƘŀǎƱŀ Řƻ ǇƻǊǘŀƭǳ 

(Rysunek 10). 

 

Rysunek 9 

                                                              

 

Rysunek 10 

 

 

² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǿƛŜƭƻƪǊƻǘƴŜƎƻ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ōƱťŘƴŜƎƻ ƘŀǎƱŀ ǿ ǇǊƻŎŜǎƛŜ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀΣ ŘƻǎǘťǇ Řƻ 

portalu zostanie zablokowany, a Ty zostaniesz o tym poinformowany stosownym 

ƪƻƳǳƴƛƪŀǘŜƳ ǿȅǏǿƛetlonym na ekranie (Rysunek 11). 
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Rysunek 11 

 

3. Dane osobowe prezentowane na portalu 

 

bŀ ǇƻǊǘŀƭǳ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ǎŊ ¢ǿƻƧŜ ŘŀƴŜ ƻǎƻōƻǿŜ (Rysunek 12), takie jak: 

¶ ƛƳƛť ƛ ƴŀȊǿƛǎƪƻΤ 

¶ numer telefonu zdefiniowany w Banku; 

¶ numer PESEL. 

² ǇƻǊǘŀƭǳ ƪŀǊǘƻǿȅƳ ƳƻȍŜǎȊ ȊƳƛŜƴƛŏ ƘŀǎƱƻ Řƻ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀΣ ǳǎǘŀǿƛŏ ǿƱŀǎƴȅ [ƻƎƛƴΣ ƪǘƽǊȅƳ 

ōťŘȊƛŜǎȊ ǎƛť ƭƻƎƻǿŀŏ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ŜŘȅǘƻǿŀŏ ƴǳƳŜǊ ǘŜƭŜŦƻƴǳ ǎƱǳȍŊŎȅ Řƻ ƻōǎƱǳƎƛ ǇƻǊǘŀƭǳΣ ǿ ǘȅƳ 

zabezpieczenia 3D SecureΦ ² ŎŜƭǳ ȊƳƛŀƴȅ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘ ƴŀƭŜȍȅ ǳŘŀŏ ǎƛť Řƻ  ǇƭŀŎƽǿƪƛ 

ǎǇǊȊŜŘŀȍƻǿŜƧ Banku. 
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Rysunek 12 

 

3.1 Zmiana numeru telefonu Řƻ ƻōǎƱǳƎƛ ǇƻǊǘŀƭǳ ƪŀǊǘƻǿŜƎƻ  

 

LǎǘƴƛŜƧŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ŜŘȅŎƧƛ ƴǳƳŜǊǳ ǘŜƭŜŦƻƴǳ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴŜƎƻ Řƻ ƻōǎƱǳƎƛ ǇƻǊǘŀƭǳ kartowego, 

ŀ ǘȅƳ ǎŀƳȅƳ Řƻ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǳǎƱǳƎ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ Ȋŀ ǇƻǏǊŜŘƴƛŎǘǿŜƳ ǇƻǊǘŀƭǳΣ ǿ ǘȅƳ Řƻ 

zabezpieczenia 3D SecureΦ ² ŎŜƭǳ ŜŘȅŎƧƛ ƴǳƳŜǊǳ ǘŜƭŜŦƻƴǳΣ ƪƭƛƪƴƛƧ ǿ ƛƪƻƴť  ȊƴŀƧŘǳƧŊŎŊ ǎƛť 

po prawej stronie od numeru telefonu (Rysunek 13). 

²ŀǊǳƴƪƛŜƳ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎȅƳ ȊƳƛŀƴť ƴǳƳeru telefonu jest posiadanie obecnie 

ǿȅƪƻǊȊȅǎǘȅǿŀƴŜƎƻ ƴǳƳŜǊǳΦ ² ǇǊƻŎŜǎƛŜ ȊƳƛŀƴȅ ȊƻǎǘŀƧŜ ǿȅǎƱŀƴŜ ƘŀǎƱƻ {a{ ƴŀ 

dotychczasowy numer telefonu. 

² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ōǊŀƪǳ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ŀǳǘƻǊȅȊƻǿŀƴƛŀ ǘŀƪƛŜƧ ȊƳƛŀƴȅΣ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ ǇƻǇǊƻǎȊƻƴȅ ƻ 

ƪƻƴǘŀƪǘ Ȋ ǇƭŀŎƽǿƪŊ ǎǇǊȊŜŘŀȍƻǿŊ Banku. 
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Rysunek 13 

 

bŀǎǘťǇƴƛŜ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ ǇƻǇǊƻǎȊƻƴȅ ƻ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ƴƻǿŜƎƻ ƴǳƳŜǊǳ ǘŜƭŜŦƻƴǳ όRysunek 14) i 

ȊŀŀƪŎŜǇǘƻǿŀƴƛŜ ȊƳƛŀƴȅ ǇƻǇǊȊŜȊ ƪƭƛƪƴƛťŎƛŜ αAkceptujέΦ 

 

 

Rysunek 14 

 

W celu autoryzowania zmiany numeru telefonu, zostaniesz poproszony o wprowadzenie 

ƧŜŘƴƻǊŀȊƻǿŜƎƻ ƘŀǎƱŀ ǿȅǎƱŀƴŜƎƻ {a{-ŜƳ ƴŀ ¢ǿƽƧ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎƻǿȅ ƴǳƳŜǊ ǘŜƭŜŦƻƴǳΣ ƪǘƽǊȅ 

ǎƱǳȍȅ Řƻ ƻōǎƱǳƎƛ ǇƻǊǘŀƭǳ ƪŀǊǘƻǿŜƎƻ ƻǊŀȊ ŀƪŎŜǇǘŀŎƧŜ ȊƳƛŀƴȅ ǇƻǇǊȊŜȊ ƪƭƛƪƴƛťŎƛŜ αAkceptujέ 

(Rysunek 15).  
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Rysunek 15 

 

² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ōƱťŘƴƛŜ ǿǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜƎƻ ƘŀǎƱŀ {a{Σ ǇƻǊǘŀƭ ǇƻƛƴŦƻǊƳǳƧŜ /ƛť ƻ ǘȅƳ ǎǘƻǎƻǿƴȅƳ 

komunikatem (Rysunek 16). 

 

 

Rysunek 16 
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² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǇƻȊȅǘȅǿƴƛŜ ȊŀƪƻƵŎȊƻƴŜƎƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ȊƳƛŀƴȅ ƴǳƳŜǊǳ ǘŜƭŜŦƻƴǳ ƴŀ ŜƪǊŀƴƛŜ 

zaprezentowany zostanie stosowny komunikat (Rysunek 17). 

 

 

Rysunek 17 

 

4. ZŀƪƱŀŘƪa αaƻƧŜ ƪŀǊǘȅέ 

 

W ȊŀƪƱŀŘŎŜ αMoje kartyέ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ǎŊ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ¢ǿƻƧŜ ƪŀǊǘȅ ǿǊŀȊ Ȋ ƛŎƘ ƴŀȊǿŀƳƛΣ 

ƴǳƳŜǊŀƳƛ όǿ ǇƻǎǘŀŎƛ ȊŀƳŀǎƪƻǿŀƴŜƧύ ƛ ŘŀǘŀƳƛ ǿŀȍƴƻǏŎƛ ƻǊŀȊ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŎƛ ŘƻǎǘťǇƴŜ Řƭŀ 

tych kart. 

 

W ǇƻǊǘŀƭǳ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ǎŊ ƧŜŘȅƴƛŜ ƪŀǊǘȅ ŀƪǘȅǿƻǿŀƴŜΣ ƴƛŜȊŀǎǘǊȊŜȍƻƴŜ ƛ ƪǘƽǊȅƳ ƴƛŜ ƳƛƴťƱŀ 

Řŀǘŀ ǿŀȍƴƻǏŎƛΦ 
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² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ōǊŀƪǳ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ǎǇŜƱƴƛŀƧŊŎȅŎƘ ǇƻǿȅȍǎȊŜ ƪǊȅǘŜǊƛŀΣ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ǿȅǏǿƛŜǘƭƻƴȅ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀǘ ƛƴŦƻǊƳǳƧŊŎȅ ƻ ōǊŀƪǳ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ƪŀǊǘƻǿȅŎƘ Řƻ ǿȅǏǿƛŜǘƭŜƴƛŀΦ 

 

Obecnie w ȊŀƪƱŀŘŎŜ ŘƻǎǘťǇƴŜ ǎŊ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŎƛ Řƭŀ ƪŀǊǘ όRysunek 18): 

 

¶ Aktywacja karty 

¶ ½ŀǎǘǊȊŜȍŜƴƛŜ ƪŀǊǘȅ 

¶ Czasowa blokada karty 

¶ Odblokowanie karty 

¶ Zmiana kodu PIN 

 

 

Rysunek 18 
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4.1 Aktywacja karty 

!ƪǘȅǿŀŎƧŀ ƪŀǊǘȅ Ƴƻȍƭƛǿŀ ƧŜǎǘ ǇƻǇǊȊŜȊ ǿȅōƽǊ ƛƪƻƴȅ ǇǊȊȅ ƪŀǊŎƛŜΣ ƪǘƽǊŊ ŎƘŎŜǎȊ ŀƪǘȅǿƻǿŀŏ 

(Rysunek19).  

 

 

Rysunek 19 

 

bŀǎǘťǇƴƛŜ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ ǇǊȊŜƪƛŜǊƻǿŀƴȅ ƴŀ ŜƪǊŀƴ αAktywacja kartyέ ǿ ŎŜƭǳ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀ 

ȊƳƛŀƴȅ ǎǘŀǘǳǎǳ ǿȅōǊŀƴŜƧ ǇǊȊŜȊ /ƛŜōƛŜ ƪŀǊǘȅ ǇƻǇǊȊŜȊ ǇǊȊȅŎƛǎƪ αtƻǘǿƛŜǊŘȋέ (Rysunek 20). 

 

 

Rysunek 20 

 

² ƴŀǎǘťǇƴȅƳ ƪǊƻƪǳ procedury aktywacyjnej ǿȅǏǿƛŜǘƭƛ ǎƛť ƪƻƳǳƴƛƪŀǘΣ ȍŜ ŀƪǘȅǿŀŎƧŀ ŘŀƴŜƧ 

ƪŀǊǘȅ ǎǇƻǿƻŘǳƧŜ ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴŜ ȊŀōƭƻƪƻǿŀƴƛŜ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎ ǳȍȅǿŀƴŜƧ ƪŀǊǘȅ όdotyczy to 

ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ƪŀǊǘȅ ǿȊƴŀǿƛŀƴŜƧΣ ŘƻƪƻƴȅǿŀƴƛŜ ƴƛŊ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ ƴƛŜ ōťŘȊƛŜ Ƨǳȍ ƳƻȍƭƛǿŜύΦ  
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tƻǘǿƛŜǊŘȋ ŀƪǘȅǿŀŎƧť ƪŀǊǘȅ ǇƻǇǊȊŜȊ ǇǊȊȅŎƛǎƪ αAktywujέ (Rysunek21). 

 

Rysunek 21 

 

W celu autoryzowania aktywacji karty, zostaniesz poproszony o wprowadzenie 

ƧŜŘƴƻǊŀȊƻǿŜƎƻ ƘŀǎƱŀ ǿȅǎƱŀƴŜƎƻ {a{-ŜƳ ƻǊŀȊ ŀƪŎŜǇǘŀŎƧť ŘȅǎǇƻȊȅŎƧƛ ǇƻǇǊȊŜȊ ƪƭƛƪƴƛťŎƛŜ 

αAktywujέ (Rysunek22). 

 

 

Rysunek 22 

 

² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ōƱťŘƴƛŜ ǿǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜƎƻ ƘŀǎƱŀ {a{Σ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ ƻ ǘȅƳ ǇƻƛƴŦƻǊƳƻǿŀƴȅ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀǘŜƳ ǿȅǏǿƛŜǘƭƻƴȅƳ ƴŀ ŜƪǊŀƴƛŜ (Rysunek 23). 
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Rysunek23 

² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ Ȋ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛŜƳ ǘŜƧ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛΣ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ ǇƻƛƴŦƻǊƳƻǿŀƴȅ 

odpowiednim komunikatem i pƻǇǊƻǎȊƻƴȅ ƻ ƪƻƴǘŀƪǘ Ȋ LƴŦƻƭƛƴƛŊ .ŀƴƪǳ ǿ ŎŜƭǳ ŀƪǘȅǿŀŎƧƛ ƪŀǊǘȅ 

(Rysunek 24ύΦ tƻ ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ αOKέ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ ǇǊȊŜƪƛŜǊƻǿŀƴȅ ƴŀ ȊŀƪƱŀŘƪť αMoje kartyέΦ  

 

  

Rysunek 24 

 

WŜȍŜƭƛ ǇǊƻŎŜǎ ȊŀƪƻƵŎȊȅƱ ǎƛť ǇƻȊȅǘȅǿƴƛŜ ǿƽǿŎȊŀǎ na ekranie zaprezentowany zostanie 

stosowny komunikat (Rysunek 25ύΦ tƻ ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ αOKέ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ ǇǊȊŜƪƛŜǊƻǿŀƴȅ ƴŀ ȊŀƪƱŀŘƪť 

αMoje kartyέΦ 

 

 

Rysunek 25 
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4.2 Zastrzeganie kart 

½ŀǎǘǊȊŜȍŜƴƛŜ ƪŀǊǘȅ ƳƻȍƭƛǿŜ ƧŜǎǘ ǇƻǇǊȊŜȊ ǿȅōƽǊ ƛƪƻƴȅ  ǇǊȊȅ ƪŀǊŎƛŜΣ ƪǘƽǊŜƧ ǎǘŀǘǳǎ ŎƘŎŜǎȊ 

ȊƳƛŜƴƛŏΦ 

 

bŀǎǘťǇƴƛŜ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ ǇǊȊŜƪƛŜǊƻǿŀƴȅ ƴŀ ŜƪǊŀƴ ǿ ŎŜƭǳ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀ ȊƳƛŀƴȅ ǎǘŀǘǳǎǳ ǿȅōǊŀnej 

przez Ciebie karty poprzez przycisk αtƻǘǿƛŜǊŘȋέ όRysunek 26). 

 

 

Rysunek 26 

 

½ŀǎǘǊȊŜȍŜƴƛŜ ƪŀǊǘȅ ƧŜǎǘ ǇǊƻŎŜǎŜƳ ƴƛŜƻŘǿǊŀŎŀƭƴȅƳΦ 5ŜŎȅŘǳƧŊŎ ǎƛť ƴŀ ǘŀƪŊ ȊƳƛŀƴť ǎǘŀǘǳǎǳ 

ƪŀǊǘȅ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ ǇƻƴƻǿƴƛŜ ǇƻǇǊƻǎȊƻƴȅ ƻ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜ ǘŜƧ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ǿȅōƛŜǊŀƧŊŎ ǇǊȊȅŎƛǎƪ 

α½ŀǎǘǊȊŜȍέ όRysunek 27). 

 

 

Rysunek 27 
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² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ Ȋ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛŜƳ ǘŜƧ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛΣ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ ǇƻƛƴŦƻǊƳƻǿŀƴȅ  

stosownym komunikatem (Rysunek 28) ƛ ǇƻǇǊƻǎȊƻƴȅ ƻ ƪƻƴǘŀƪǘ Ȋ LƴŦƻƭƛƴƛŊ .ŀƴƪǳ ǿ ŎŜƭǳ 

ȊŀǎǘǊȊŜȍŜƴƛŀ ƪŀǊǘȅΦ 

tƻ ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ αOKέ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ ǇǊȊŜƪƛŜǊƻǿŀƴȅ ƴŀ ȊŀƪƱŀŘƪť αMoje kartyέΦ 

 

 

Rysunek 28 

 

{ƪǳǘŜŎȊƴŀ ȊƳƛŀƴŀ ǎǘŀǘǳǎǳ ƪŀǊǘȅ ȊŀƪƻƵŎȊȅ ǎƛť ǿȅǏǿƛŜǘƭŜƴƛŜƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅŎƘ 

ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ŘŀƴŜƧ ŀƪŎƧƛΦ 5ƭŀ ŎŜƭƛ ǊŜƪƭŀƳŀŎȅƧƴȅŎƘ ƴƛŜȊōťŘƴŜ ƧŜǎǘ ȊŀǇƛǎŀƴƛŜ przez Ciebie 

danych ǿȅǏǿƛŜǘƭƻƴȅŎƘ ƴŀ ŜƪǊŀƴƛŜ (Rysunek 30).  

 

tƻ ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ αOKέ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ ǇǊȊŜƪƛŜǊƻǿŀƴȅ ƴŀ ȊŀƪƱŀŘƪť αaƻƧŜ ƪŀǊǘȅέΦ 

 

 

Rysunek 29 
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4.3 Czasowa blokada karty 

 

tƻǊǘŀƭ ƪŀǊǘƻǿȅ ǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ŎȊŀǎƻǿŜ ȊŀōƭƻƪƻǿŀƴƛŜ ¢ǿƻƧŜƧ ƪŀǊǘȅΦ ² ŎŜƭǳ ōƭƻƪŀŘȅ ǿȅōǊŀƴŜƧ 

ƪŀǊǘȅ ǿȅōƛŜǊȊ ƛƪƻƴť   przy danej karcie. W trakcie procesu zostaniesz poproszony o 

ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜ ŎȊŀǎƻǿŜƧ ōƭƻƪŀŘȅ ǇƻǇǊȊŜȊ ƪƭƛƪƴƛťŎƛŜ αtƻǘǿƛŜǊŘȋέ όRysunek 30).  

 

 

Rysunek 30 

 

Zostaniesz ponownie poproszony o zatwierdzenie zmiany (Rysunek 31). Proces zablokowania 

ƪŀǊǘȅ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ȊŀƪƻƵŎȊƻƴȅ Ǉƻ ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ αZablokujέ Φ 

 

 

Rysunek 31 
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Udany proces zablokowania ƪŀǊǘȅ ȊŀƪƻƵŎȊȅ ǎƛť ǿȅǏǿƛŜǘƭŜƴƛŜƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅŎƘ 

ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ŘŀƴŜƧ ŀƪŎƧƛΦ 5ƭŀ ŎŜƭƛ ǊŜƪƭŀƳŀŎȅƧƴȅŎƘ ƴƛŜȊōťŘƴŜ ƧŜǎǘ ȊŀǇƛǎŀƴƛŜ ǇǊȊŜȊ /ƛŜōƛŜ 

ŘŀƴȅŎƘ ǿȅǏǿƛŜǘƭƻƴȅŎƘ ƴŀ ŜƪǊŀƴƛŜ όRysunek 32).  

tƻ ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ αOKέ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ ǇǊȊŜƪƛŜǊƻǿŀƴȅ ƴŀ ȊŀƪƱŀŘƪť αMoje kartyέΦ 

 

 

Rysunek 32 

 

4.4 Odblokowanie karty 

 

Portal ŘŀƧŜ ǊƽǿƴƛŜȍ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ƻŘōƭƻƪƻǿŀƴƛŀ ƪŀǊǘȅΣ ƪǘƽǊŀ ōȅƱŀ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ŎȊŀǎƻǿƻ 

ȊŀōƭƻƪƻǿŀƴŀΦ !ōȅ ƻŘōƭƻƪƻǿŀŏ ƪŀǊǘť ƴŀƭŜȍȅ ƪƭƛƪƴŊŏ ǿ ƛƪƻƴť .  W nastepnym kroku 

ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ ǇƻǇǊƻǎȊƻƴȅ ƻ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜ ƻŘōƭƻƪƻǿŀƴƛŀ ƪŀǊǘȅΣ ŀōȅ ǘƻ ȊǊƻōƛŏ ƴŀƭŜȍȅ ǿȅōǊŀŏ 

αOdblokujέ όRysunek 33). 

 

 

Rysunek 33 
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O skutecznym odblokowaniu karty zostaniesz poinformowany odpowiednim komunikatem 

(Rysunek 34). tƻ ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ αOKέ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ ǇǊȊŜƪƛŜǊƻǿŀƴȅ ƴŀ ȊŀƪƱŀŘƪť αMoje kartyέΦ 

 

 

Rysunek 34 

 

4.5 Zmiana kodu PIN 

Zmiana kodu tLb Ƴƻȍƭƛǿŀ ƧŜǎǘ ǇƻǇǊȊŜȊ ǿȅōƽǊ ƛƪƻƴȅ  ǇǊȊȅ ƪŀǊŎƛŜΣ Řƭŀ ƪǘƽǊŜƧ kod PIN ma 

Ȋƻǎǘŀŏ ȊƳƛŜƴƛƻƴȅΦ 

² ŎŜƭǳ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊƳƛŀƴȅ ƴƛŜȊōťŘƴŜ ƧŜǎǘ ǇƻŘŀƴƛŜ ƻǊŀȊ ǇƻǿǘƽǊȊŜƴƛŜ ƴƻǿŜƎƻ kodu PIN oraz 

akceptacja zmiany poprzez przycisk αAkceptujέ όRysunek 35). 
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Rysunek 35 

 

Portal weryfikuje czy nowy kod tLb ǎǇŜƱƴƛŀ ƪǊȅǘŜǊƛŀ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ όŀƴŀƭƻƎƛŎȊƴƛŜ Ƨŀƪ ǿ 

przypadku zmiany kodu PIN w bankomacie). W przypadku stwierdzenia przez portalΣ ȍŜ ƴƻǿȅ 

kod PIN jest zbyt prosty, zostaniesz o tym poinformowany poprzez stosowny komunikat i 

poproszony o wprowadzenie nowego kodu PIN (Rysunek 36). tƻ ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ αAkceptujέΣ ǇƻǊǘŀƭ 

ponownie zweryfikuje ustalony przez Ciebie kod PIN. 

 

 

Rysunek 36 
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Proces ȊƳƛŀƴȅ ƪƻŘǳ tLb ŀǳǘƻǊȅȊƻǿŀƴȅ ƧŜǎǘ ƘŀǎƱŜƳ {a{ ǿȅǎƱŀƴȅƳ ƴŀ ƴǳƳŜǊ ǘŜƭŜŦƻƴǳ 

ȊŀǇƛǎŀƴŜƎƻ ǿ ǇƻǊǘŀƭǳ ƪŀǊǘƻǿȅƳΦ tƻ ƧŜƎƻ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛǳ ǿȅōƛŜǊȊ ǇǊȊȅŎƛǎƪ αAkceptujέ 

(Rysunek 37). 

 

Rysunek 37 

{ƪǳǘŜŎȊƴŀ ȊƳƛŀƴŀ ƪƻŘǳ tLb ȊŀƪƻƵŎȊȅ ǎƛť ǿȅǏǿƛŜǘƭŜƴƛŜƳ ǎǘƻǎƻǿƴŜƎƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘǳ όRysunek 

38ύΣ ŀ ŎŀƱȅ ǇǊƻŎŜǎ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ȊŀƪƻƵŎȊƻƴȅ ǿ ƳƻƳŜƴŎƛŜ ǳȍȅŎƛŀ ƪŀǊǘȅ ǿ bankomacie poprzez 

ǎǇǊŀǿŘȊŜƴƛŜ ǎŀƭŘŀ ƭǳō ǿȅǇƱŀǘť ƎƻǘƽǿƪƛΦ 

                                                             

tƻ ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ αOKέ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ ǇǊȊŜƪƛŜǊƻǿŀƴȅ ƴŀ ȊŀƪƱŀŘƪť αaƻƧŜ ƪŀǊǘȅέΦ 

          

 

Rysunek 38 
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² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ Ȋ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛŜƳ ǘŜƧ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛΣ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ ǇƻƛƴŦƻǊƳƻǿŀƴȅ  

stosownym komunikatem (Rysunek 39ύ ƛ ǇƻǇǊƻǎȊƻƴȅ ƻ ƪƻƴǘŀƪǘ Ȋ LƴŦƻƭƛƴƛŊ .ŀƴƪǳ ǿ ŎŜƭǳ 

ŘƻƪƻƵŎȊŜƴƛŀ ǇǊƻŎŜǎǳΦ 

tƻ ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ αOKέ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ ǇǊȊŜƪƛŜǊƻǿŀƴȅ ƴŀ ȊŀƪƱŀŘƪť αMoje kartyέΦ 

 

 

Rysunek 39 

 

 

5. ½ŀƪƱŀŘƪŀ ¦ǎƱǳƎƛ  

 

² ȊŀƪƱŀŘŎŜ α¦ǎƱǳƎƛέ ŘƻǎǘťǇƴŜ ǎŊ н ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŎƛ Řƭŀ ƪŀǊǘ όRysunek 40):  

¶ aktywacja zabezpieczenia 3D Secure;  

¶ ǿȅƱŊŎȊŜƴƛŜκǇƻƴƻǿƴŜ ǿƱŊŎȊŜƴƛŜ ŦǳƴƪŎƧƛ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ȊōƭƛȍŜƴƛƻǿȅŎƘΦ  
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Rysunek 40 

 

5.1 Aktywacja zabezpieczenia 3D Secure 

W celu aktywowania zabezpieczenie 3D SecureΣ ǿȅōƛŜǊȊ Řƭŀ ŘŀƴŜƧ ƪŀǊǘȅ ƛƪƻƴť   

w kolumnie 3D Secure. 

 

bŀ ŜƪǊŀƴƛŜ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊŎȅƳ ŀƪǘȅǿŀŎƧť ȊŀōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŀ 3D Secure (Rysunek 41ύ ƴŀƭŜȍȅ 

ǿȅōǊŀŏ ǇǊȊȅŎƛǎƪ αtƻǘǿƛŜǊŘȋέΦ 

                    

 

Rysunek 41 

 

² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŀ ǇǊƻōƭŜƳǳ Ȋ ŀƪǘȅǿŀŎƧŊ ȊŀōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŀ 3D Secure na ekranie 

ȊƻǎǘŀƴƛŜ ǿȅǏǿƛŜǘƭƻƴȅ ǎǘƻǎƻǿƴȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘ όRysunek 42). 
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tƻ ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ αOKέ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ ǇǊȊŜƪƛŜǊƻǿŀƴȅ ƴŀ ȊŀƪƱŀŘƪť αaƻƧŜ ƪŀǊǘȅέΦ 

     

 

Rysunek 42 

 

Skuteczne aktywowanie zabezpieczenia 3D Secure zostanie potwierdzone stosownym 

ƪƻƳǳƴƛƪŀǘŜƳ ǿȅǏǿƛŜǘƭŀƴȅƳ ƴŀ ŜƪǊŀƴƛŜ ǇƻǊǘŀƭǳ όRysunek 43). 

 

tƻ ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ αOKέ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ ǇǊȊŜƪƛŜǊƻǿŀƴȅ ƴŀ ȊŀƪƱŀŘƪť αMoje kartyέΦ 

bƛŜ ƳŀǎȊ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ŘŜȊŀƪǘȅǿŀŎƧƛ ȊŀōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŀ 3D Secure. 

 

 

  Rysunek 43 

 

Aktywne zabezpieczenie 3D Secure ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ƧŜǎǘ ǿ ȊŀƪƱŀŘŎŜ α¦ǎƱǳƎƛέ Ƨŀƪƻ ƛƪƻƴŀ  

(Rysunek 44). 
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                                                            Rysunek 44 

 

5.2 WyƱŊŎȊŜƴƛŜ lub ǇƻƴƻǿƴŜ ǿƱŊŎȊŜƴƛŜ funkcji ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ȊōƭƛȍŜƴƛƻǿȅŎƘ 

²ȅƱŊŎȊŜƴƛŜ ŦǳƴƪŎƧƛ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ȊōƭƛȍŜƴƛƻǿȅŎƘ ƳƻȍƭƛǿŜ ƧŜǎǘ ǇƻǇǊȊŜȊ ǿȅōƽǊ ƛƪƻƴȅ  przy 

ƪŀǊŎƛŜΣ Řƭŀ ƪǘƽǊŜƧ ȊƳƛŀƴŀ Ƴŀ ōȅŏ ǿȅƪƻƴŀƴŀΦ  

Ponownego ǿƱŊŎȊŜƴƛŜ ŦǳƴƪŎƧƛ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ȊōƭƛȍŜƴƛƻǿȅŎƘ Ƴƻȍƴŀ Řƻƪƻƴŀŏ ǇƻǇǊȊŜȊ ǿȅōƽǊ ƛƪƻƴȅ 

 ǇǊȊȅ ƪŀǊŎƛŜΣ Řƭŀ ƪǘƽǊŜƧ ȊƳƛŀƴŀ Ƴŀ ōȅŏ ǿȅƪƻƴŀƴŀΦ  

 

Uwaga! ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ŦǳƴƪŎƧŊ ȊōƭƛȍŜƴƛƻǿŊ ƳƻȍƭƛǿŜ ƧŜǎǘ ǘȅƭƪƻ Řƭŀ ƪŀǊǘ ȊōƭƛȍŜƴƛƻǿȅŎƘΦ WŜǏƭƛ ǇǊȊȅ 

ƪŀǊŎƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƛƪƻƴŀ  ƻȊƴŀŎȊŀ ǘƻΣ ȍŜ Řŀƴŀ ƪŀǊǘŀ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ƪŀǊǘŊ ȊōƭƛȍŜƴƛƻǿŊΦ  

 

W celu potwierdzenia ǿȅƱŊŎȊŜƴƛŀ lub ǇƻƴƻǿƴŜƎƻ ǿƱŊŎȊŜƴƛŀ ŦǳƴƪŎƧƛ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ȊōƭƛȍŜƴƛƻǿȅŎƘ 

ƴŀƭŜȍȅ ƴŀ ƴŀǎǘťǇƴȅƳ ŜƪǊŀƴƛŜ ǿȅōǊŀŏ ǇǊȊȅŎƛǎƪ αAkceptujέ (Rysunek 45).  

 

Rysunek 45 
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² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŀ ǇǊƻōƭŜƳǳ Ȋ ǿȅƱŊŎȊŜƴƛŜƳ lub ǇƻƴƻǿƴȅƳ ǿƱŊŎȊŜƴƛŜƳ ŦǳƴƪŎƧƛ 

ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ȊōƭƛȍŜniowych ƴŀ ŜƪǊŀƴƛŜ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ǿȅǏǿƛŜǘƭƻƴȅ ǎǘƻǎƻǿƴȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘΦ tƻ ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ 

αOKέ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ ǇǊȊŜƪƛŜǊƻǿŀƴȅ ƴŀ ȊŀƪƱŀŘƪť α¦ǎƱǳƎƛέΦ  

 

{ƪǳǘŜŎȊƴŀ ȊƳƛŀƴŀ ǿȅƱŊŎȊŜƴƛŀ lub ǇƻƴƻǿƴŜƎƻ ǿƱŊŎȊŜƴƛŀ ŦǳƴƪŎƧƛ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ȊōƭƛȍŜƴƛƻǿȅŎƘ 

ȊŀƪƻƵŎȊȅ ǎƛť ǿȅǏǿƛŜǘƭŜƴƛŜƳ ǎǘƻǎƻǿƴŜƎƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘǳ. tƻ ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ αOKέ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ 

ǇǊȊŜƪƛŜǊƻǿŀƴȅ ƴŀ ȊŀƪƱŀŘƪť α¦ǎƱǳƎƛέΦ  

 

PǊƻŎŜǎ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ȊŀƪƻƵŎȊƻƴȅ ǿ ƳƻƳŜƴŎƛŜ ǳȍȅŎƛŀ ƪŀǊǘȅ ǿ ŎŜƭǳ ǎǇǊŀǿŘȊŜƴƛŀ ǎŀƭŘŀ ƭǳō ǿȅǇƱŀǘȅ 

Ǝƻǘƽǿƪƛ ǿ ōŀƴƪƻƳŀŎƛŜΦ  

 

6. Korzystanie z zŀƪƱŀŘki α[ƛƳƛǘȅέ 

 

² ȊŀƪƱŀŘŎŜ αLimityέ ŘƻǎǘťǇƴŀ ƧŜǎǘ ǳǎƱǳƎŀ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ŘȊƛŜƴƴȅƳƛ ƭƛƳƛǘŀƳƛ ǘǊŀƴǎŀƪŎȅƧƴȅƳƛΦ 

[ƛƳƛǘȅ ǳǎǘŀƭŀƴŜ ǎŊ ƻŘǊťōƴƛŜ Řƭŀ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ ƎƻǘƽǿƪƻǿȅŎƘΣ ōŜȊƎƻǘƽǿƪƻǿȅŎƘ ƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘ 

(Rysunek 46).  

 

Uwaga! [ƛƳƛǘ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘ ƴƛŜ ƳƻȍŜ ōȅŏ ǿȅȍǎȊȅ ƴƛȍ ƭƛƳƛǘ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ 

bezgƻǘƽǿƪƻǿȅŎƘΦ aŀƪǎȅƳŀƭƴŜ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ǊƻŘȊŀƧƽǿ ƭƛƳƛǘƽǿ ǎŊ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜ ǿ 

regulaminach produktowych.  

 

 

Rysunek 46 

 

² ŎŜƭǳ ȊƳƛŀƴȅ ǿŀǊǘƻǏŎƛ ƭƛƳƛǘǳ ǘǊŀƴǎŀƪŎȅƧƴŜƎƻ ƪƭƛƪƴƛƧ ƛƪƻƴť  przy danym limicie dla 

konkretnej karty (Rysunek 47). 
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Rysunek 47 

 

bŀǎǘťǇƴƛŜ ǿǇƛǎȊ ŘƻŎŜƭƻǿŊ ǿŀǊǘƻǏŏ ŘƻŎŜƭƻǿŊ ƛ ƪƭƛƪƴƛƧ  (Rysunek 48) 

 

 

Rysunek 48 

 

² ƴŀǎǘťǇƴȅƳ ƪǊƻƪǳ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ ǇƻǇǊƻǎȊƻƴȅ ƻ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜ ȊƳƛŀƴȅ ƭƛƳƛǘǳ ǇƻǇǊȊŜȊ ƪƭƛƪƴƛťŎƛŜ 

αPoǘǿƛŜǊŘȋέ (Rysunek 49)Φ WŜǏƭƛ ǿȅǏǿƛŜǘƭƻƴŀ ƪǿƻǘŀ ƧŜǎǘ ƴƛŜǇƻǇǊŀǿƴŀΣ ƪƭƛƪƴƛƧ αAnulujέ ƛ 

ǿǇǊƻǿŀŘȋ ǇƻƴƻǿƴƛŜ ǇƻǇǊŀǿƴŊ ƪǿƻǘťΦ 
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Rysunek 49 

 

W celu autoryzowania zmiany limitu, zostaniesz poproszony o wprowadzenie jednorazowego 

ƘŀǎƱŀ ǿȅǎƱŀƴŜƎƻ {a{-ŜƳ ƻǊŀȊ ŀƪŎŜǇǘŀŎƧť ŘȅǎǇƻȊȅŎƧƛ ǇƻǇǊȊŜȊ ƪƭƛƪƴƛťŎƛŜ αAktywujέ (Rysunek 50). 

 

 

Rysunek 50 

 

² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ōƱťŘƴƛŜ ǿǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜƎƻ ƘŀǎƱŀ {a{Σ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ ƻ ǘȅƳ ǇƻƛƴŦƻǊƳƻǿŀƴȅ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀǘŜƳ ǿȅǏǿƛŜǘƭƻƴȅƳ ƴŀ ŜƪǊŀƴƛŜ (Rysunek 51). 

 

 

Rysunek 51 

 

O problemie Ȋ ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛŜƳ ǘŜƧ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛΣ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ ǇƻƛƴŦƻǊƳƻǿŀƴȅ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛƳ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀǘŜƳ ƛ ǇƻǇǊƻǎȊƻƴȅ ƻ ƪƻƴǘŀƪǘ Ȋ LƴŦƻƭƛƴƛŊ .ŀƴƪǳ ǿ ŎŜƭǳ ȊƳƛŀƴȅ ƭƛƳƛǘǳΦ tƻ ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ 

αOKέ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ ǇǊȊŜƪƛŜǊƻǿŀƴȅ ƴŀ ȊŀƪƱŀŘƪť αLimityέ (Rysunek 52). 
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Rysunek 52 

 

² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǇƻȊȅǘȅǿƴƛŜ ȊŀƪƻƵŎȊƻƴŜƎƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ȊƳƛŀƴȅ ƭƛƳƛǘǳ ƴŀ ŜƪǊŀƴƛŜ ȊŀǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴȅ 

zostanie stosowny komunikat. YƭƛƪƴƛťŎƛŜ αOKέ spowoduje przekierowanie ƴŀ ȊŀƪƱŀŘƪť 

αLimityέ (Rysunek 53). 

 

 

Rysunek 53 

 

 

 

 

7. YƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ Ȋ ȊŀƪƱŀŘƪƛ αIƛǎǘƻǊƛŀέ 

 

² ȊŀƪƱŀŘŎŜ αHistoriaέ ŘƻǎǘťǇƴŜ ǎŊ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ YŀǊǘ YǊŜŘȅǘƻǿȅŎƘ 

(Rysunek 54): 

¶ Řŀǘŀ ǿŀȍƴƻǏŎƛ karty kredytowej, 
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¶ historia transakcji,  

¶ blokady, 

¶ ǿȅŎƛŊƎƛ. 

 

 

Rysunek 54 

 

 

7.1 Transakcje 

IƛǎǘƻǊƛŀ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ ƧŜǎǘ ŘƻǎǘťǇƴŀ Ǉƻ ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ ǿ ƛƪƻƴť . Zostaniesz przekierowany /-a na 

ŜƪǊŀƴΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ Ƴƻȍƴŀ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀŏ warunki wyszukiwania (Rysunek 55).  

 

IƛǎǘƻǊƛŀ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ ƧŜǎǘ ŘƻǎǘŜǇƴŀ Ȋŀ ƻƪǊŜǎ ƻǎǘŀǘƴƛŎƘ мо ƳƛŜǎƛťŎȅΦ aŀƪǎȅƳŀƭƴȅ ƻƪǊŜǎ Ȋŀ Ƨŀƪƛ 

ƧŜŘƴƻǊŀȊƻǿƻ Ƴƻȍƴŀ ǿȅǏwietliŏ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧŜ ǘƻ ƧŜŘŜƴ ƳƛŜǎƛŊŎΦ  

 

 

Rysunek 55 
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² ǇƛŜǊǿǎȊŜƧ ƪƻƭŜƧƴƻǏŎƛ ƳǳǎƛǎȊ ǿȅōǊŀŏ ȊŀƪǊŜǎ ŘŀǘΣ Řƭŀ ƪǘƽǊȅŎƘ ŎƘŎŜǎȊ ǿȅǎȊǳƪŀŏ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧŜ 

ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ǇƻǘǿƛŜǊŘȋ ǿȅōƽǊ ƪƭƛƪŀƧŊŎ   (Rysunek 56).  

 

 

 

Rysunek 56 

 

Masz moȍƭƛǿƻǏŏ ȊŀǿťȍŜƴƛŀ ǿȅƴƛƪƽǿ ǇƻǇǊȊŜȊ ǿȅōǊŀƴƛŜ ǘȅǇǳ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ όƎƻǘƽǿƪƻǿŀΣ 

ōŜȊƎƻǘƽǿƪƻǿŀ ƭǳō ƻǇƱŀǘȅ ƛ ǇǊƻǿƛȊƧŜύΣ ƻǇƛǎǳ ƭǳō ƪǿƻǘȅ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛΦ  

 

 

 

 

 

 

 

7.2 Blokady  

 

² ȊŀƪƱŀŘƪŎŜ αHistoriaέ ƳƻȍŜǎȊ ǊƽǿƴƛŜȍ ǎǇǊŀǿŘȊƛŏ ōƭƻƪŀŘȅ ƴŀ ¢ǿƻƧŜƧ ƪŀǊŎƛŜ ƪǊŜŘȅǘƻǿŜƧΣ ŀōȅ 

ǘƻ ȊǊƻōƛŏ ƴŀƭŜȍȅ ƪƭƛƪƴŊŏ ǿ ƛƪƻƴť Φ tƻ YƭƛƪƴƛťŎƛǳ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ ǇǊȊŜƪƛŜǊƻǿŀƴȅκ-a na ekran z 

ƭƛǎǘŊ ȊŀōƭƻƪƻǿŀƴȅŎƘ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧƛ. 
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² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƎŘȅ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ǘǊŀƴǎŀƪŎƧŜ ȊƻǎǘŀƱȅ Ƨǳȍ ȊŀƪǎƛŜƎƻǿŀƴŜ ƴŀ Ǌachunku karty 

kredytowej i nie ma blokad, zostaniesz o tym poinformowany odpowiednim komunikatem 

na stronie portalu kartowego (Rysunek 57).  

 

 

Rysunek 57 

 

7.3 ²ȅŎƛŊƎƛ  

 

² ǇƻǊǘŀƭǳ ƪŀǊǘƻǿȅƳ ƳŀǎȊ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ƻōŜƧǊȊŜƴƛŀ ƛ ǇƻōǊŀƴƛŀ ǿȅŎƛŊƎƽǿ wygenerowanych dla 

¢ǿƻƧŜƧ ƪŀǊǘȅ ƪǊŜŘȅǘƻǿŜƧΣ ŀōȅ ǘƻ ȊǊƻōƛŏ ƴŀƭŜȍȅ ƪƭƛƪƴŊŏ ǿ ƛƪƻƴť  przy danej karcie (Rysunek 

58).  

 

Rysunek 58 

YƭƛƪƴƛťŎƛŜ ƛƪƻƴȅ ǎǇƻǿƻŘǳƧŜ ǇǊȊŜƴƛŜǎƛŜƴƛŜ ƴŀ ŜƪǊŀƴ ƭƛǎǘŊ ǿȅŎƛŊƎƽǿ όRysunek 59).  
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Rysunek 59 

 

²ȅǏǿƛŜǘƭŜƴƛŜ ƭǳō ǇƻōǊŀƴƛŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ƧŜǎǘ ƳƻȍƭƛǿŜ Ǉƻ ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ ƛƪƻƴȅ  przy wybranym 

ǿȅŎƛŊƎǳ όRysunek 60). ²ȅōǊŀƴȅ ǿȅŎƛŊƎ ƳƻȍŜǎȊ ƻǘǿƻǊȊȅŏ ƭǳō ǇƻōǊŀŏ ǿ ǿ ŦƻǊƳŀŎƛŜ t5CΦ  

 

 

Rysunek 60 

 

8. Korzystanie z zŀƪƱŀŘƪi α¦ǎǘŀǿƛŜƴƛŀέ 

 

² ȊŀƪƱŀŘŎŜ ǳǎǘŀǿƛŜƴƛŀ ƳƻȍŜǎȊ ȊƳƛŜƴƛŏ ǎǿƻƧŜ ƘŀǎƱƻ Řƻ ǇƻǊǘŀƭǳ ƪŀǊǘƻǿŜƎƻ ƻǊŀȊ ǳǎǘŀǿƛŏ 

[ƻƎƛƴΣ ƪǘƽǊȅƳ ōťŘȊƛŜǎȊ ǎƛť ƭƻƎƻǿŀŏ Řƻ ǇƻǊǘŀƭǳ ȊŀƳƛŜƴƴƛŜ Ȋ ƴǳƳŜǊŜƳ t9{9[ κ 

identyfikacyjnym. 
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8.1 ½Ƴƛŀƴŀ ƘŀǎƱŀ 

 

YƭƛƪŀƧŊŎ ƴŀ ȊŀƪƱŀŘƪť αUstawieniaέ ƳƻȍŜǎȊ ǿ ƪŀȍŘŜƧ ŎƘǿƛƭƛ ȊƳƛŜƴƛŏ ƘŀǎƱƻ Řƻ ǇƻǊǘŀƭǳ 

kartowego (Rysunek 61).  

 

 

 

                                                            Rysunek 61 

 

tƻ ǿȅōǊŀƴƛǳ ƻǇŎƧƛ ȊƳƛŀƴȅ ƘŀǎƱŀΣ ǇƻƧŀǿƛ ǎƛť ŜƪǊŀƴ όRysunek 62), ƴŀ ƪǘƽǊȅƳ ƴŀƭŜȍȅ ǇƻŘŀŏ ƘŀǎƱƻ 

ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎ ǳȍȅǿŀƴŜ ƻǊŀȊ ǿǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ƴƻǿŜ ƘŀǎƱƻΦ 
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                                                            Rysunek 62 

 

tƻǊǘŀƭ ȊǿŜǊȅŦƛƪǳƧŜΣ ŎȊȅ ǇǊƻŎŜǎ ȊƳƛŀƴȅ ƘŀǎƱŀ ǇǊȊŜōƛŜƎŀ ǇǊŀǿƛŘƱƻǿƻΦ ² ǊŀȊƛŜ ǇǊƻōƭŜƳƽǿΣ 

zaprezentuje stosowny komunikat na ekranie (Rysunek 63).  

 

 

Rysunek 63 

 

² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ƴƻǿŜ ƘŀǎƱƻ ƴƛŜ ǎǇŜƱƴƛŀ Ǉƻƭƛǘȅƪƛ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀΣ ȊƻǎǘŀƴƛŜǎȊ 

ǇƻƛƴŦƻǊƳƻǿŀƴȅ ƧŀƪƛŜ ǿŀǊǳƴƪƛ ƴƛŜ ȊƻǎǘŀƱȅ ǎǇŜƱƴƛƻƴŜ ƛ ǇƻǇǊƻǎȊƻƴȅ ƻ ǳǎǘŀƭŜƴƛŜ ƴƻǿŜƎƻ ƘŀǎƱŀ Ȋ 

ǳǿȊƎƭťŘƴƛŜƴƛŜƳ ǿǎƪŀȊŀƴȅŎƘ ǿŀǊǳƴƪƽǿ όRysunek 64). 
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Rysunek 64 

 

tƻ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛǳ ǇƻǇǊŀǿƴŜƎƻ ŘƻǘȅŎƘŎȊŀǎ ǳȍȅǿŀƴŜƎƻ ƘŀǎƱŀ Řƻ ǇƻǊǘŀƭǳ ƻǊŀȊ ǳǎǘŀƭŜƴƛŀ 

ƴƻǿŜƎƻ ȊƎƻŘƴŜƎƻ Ȋ ǇƻƭƛǘȅƪŊ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀΣ ƪƭƛƪƴƛƧ αAkceptujέΦ 

tǊƻŎŜǎ ȊƳƛŀƴȅ ƘŀǎƱŀ ȊŀƪƻƵŎȊƻƴȅ ǇƻǿƻŘȊŜƴƛŜƳ ƪƻƵŎȊȅ ǎƛť ȊŀǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴƛŜƳ ƴŀ ŜƪǊŀƴƛŜ 

odpowiedniego komunikatu (Rysunek 65). 

 

 

Rysunek 65 

 

 

8.2 Ustawienie Loginu 

 

YƭƛƪŀƧŊŎ ǿ ȊŀƪƱŀŘƪť ǳǎǘŀǿƛŜƴƛŀ ƳƻȍŜǎȊ ǳǘǿƻǊȊȅŏ [ƻƎƛƴΣ ƪǘƽǊȅƳ ōťŘȊƛŜǎȊ ƳƽƎƱ ǎƛť ƭƻƎƻǿŀŏ Řƻ 

ǇƻǊǘŀƭǳ ƪŀǊǘƻǿŜƎƻΦ bŀŘŀƴƛŜ [ƻƎƛƴǳ ƴƛŜ ōƭƻƪǳƧŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ǎƛť Řƻ ǇƻǊǘŀƭǳ Ȋŀ 

ǇƻƳƻŎŊ ƴǳƳŜǊǳ t9{9[ κ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎȅƧƴŜƎƻΦ  










