E Bank Spotdzielczy

w StaroZrebach Grupa BPS

Zatgcznik do Uchwaty nr 83/2/2025
z dnia 20.06.2025 r.
Zarzadu Banku Spétdzielczego w Starozrebach

Jak zapewniamy dostepnosc dla osob z indywidualnymi potrzebami

1. Dostepnosé cyfrowa — zawiera informacje o dostepnosci:

Bank zapewnienia dostepnosc¢ cyfrowa srodowiska teleinformatycznego. W szczegdlnosci dotyczy to aplikacji mobilnej
oraz strony internetowej, ktore tworzy lub wspoéttworzy, w rozumieniu Standardu Web Content Accessibility Guidelines
(,WCAG”), na poziomie A/AA.

1) Strona internetowa jest cze$ciowo zgodna z wymogami ustawy z powodu niezgodnosci lub wytgczen
wymienionych ponizej.

2) Deklaracja dostepnosci — Internet Banking interfejs mobilny

3) Deklaracja dostepnosci — Internet Banking interfejs standardowy

4) Deklaracja dostepnosci — Aplikacja mobilna Android

5) Deklaracja dostepnosci — Aplikacja mobilna iOS

6) Deklaracja dostepnosci — Aplikacja mobilna Nasz Bank Junior Android
7) Deklaracja dostepnosci — Aplikacja mobilna Nasz Bank Junior iOS

Wprowadzone udogodnienia
W trosce o zapewnienie petnej dostepnosci wdrozyliSmy nastepujgce funkcje:
Wtyczka dostosowujaca strone
Zainstalowano OneTap, umozliwiajgcg korzystanie z powiekszenia czcionki oraz dodatkowych opcji utatwiajgcych
nawigacje.
Opcja powiekszania czcionki
Umozliwiamy trzystopniowe powiekszenie czcionki kazdego elementu strony.
Linki wizualne
Wszystkie linki na stronie sg wyrdznione wizualnie dla fatwiejszej nawigacji.
Obstuga skrétow klawiszowych
Strona obstuguje popularne skréty klawiszowe, co usprawnia poruszanie sie po serwisie.
Opcje kontrastu i dostosowan wizualnych, w tym:
1) Skala szarosci
2) Podswietlenie linkow
3) Czytelna czcionka

Mapa strony i wyszukiwarka

Dostepne bezposrednio z poziomu strony gtéwne;j.

Brak putapek klawiaturowych

Strona nie zawiera elementéw powodujgcych gwattowne zmiany jasnosci ani migotania na czerwono.
Brak elementéw dzwiekowych i migajgcych

Strona nie zawiera automatycznie uruchamianych dzwiekdéw ani animacji, ktérych nie mozna zatrzymac.
Spojnosc uktadu

Uktad i dziatanie menu oraz nawigacji sg spojne na wszystkich podstronach.

Nawigacja za pomocq klawiatury

Struktura strony umozliwia logiczng nawigacje.

Etykiety pdl formularzy

Jasne i jednoznaczne oznaczenie pdl formularzy zapewnia tatwe ich rozpoznanie

2. Dostepnosc kanatu telefonicznego




W Banku nie funkcjonuje Infolinia dla klientéw, Bank nie Swiadczy réwniez ustug telefonicznie. Skontaktujesz sie z nami w
godzinach pracy Banku od 7:30 do 15:00, od poniedziatku do pigtku, numery kontaktowe do Naszych Placéwek znajdziesz
na naszej stronie w zaktadce kontakt.

3. Dostepnosc¢ ustug w kanale stacionarnym

Bank zapewnia dostepnos¢ swoich ustug zgodnie z przepisami prawa krajowego, unijnego, wytycznymi oraz odpowiednimi
przepisami wewnetrznymi Banku.

Bank zapewnia dostepnos¢ ustug w szczegdlnosci na etapach:

1) pozyskiwania zainteresowania odbiorcy,

2) aplikowania o produkt,

3) zawierania umowy,

4) obstugi produktu — od zawarcia umowy do zakoriczenia obstugi produktu, w tym kontroli, raportowania, koricowego
rozliczenia produktu.

Bank zapewnia dostepnos¢ ustug poprzez odpowiednie przygotowanie dokumentéw i materiatéw, w szczegdlnosci:
prezentacji, ulotek lub innych materiatéw promocyjnych, tresci na stronie internetowej Banku, formularzy, wnioskéw,
umoéw, pism i dokumentdéw zwigzanych z kontrolg, raportowaniem oraz koricowym rozliczeniem produktu.

Bank zapewnia dostepnos¢ ustug za posrednictwem strony internetowej oraz w kontakcie bezposrednim z pracownikami
Banku. Jesli wymaga tego specyfika ustugi, rowniez za posrednictwem innych kanatéw komunikacji.

Bank oferuje i Swiadczy na dzien sporzadzenia niniejszej deklaracji nastepujgce ustugi zgodnie z art. 5 pkt 30 ustawy EAA:

a) Kredyt konsumencki:
Kredyt gotéwkowy:
Kredyt gotowkowy sptacany miesiecznie
Kredyt gotowkowy SEZAM
Kredyt gotowkowy STAR-EKO
Kredyt gotowkowy z ubezpieczeniem na zycie
Limit odnawialny:
Kredyt odnawialny w ROR
b) Kredyt hipoteczny na cele mieszkaniowe/budowlane:
Kredyt mieszkaniowy Twéj Dom
c) Ustugi ptatnicze i powigzane z rachunkiem pfatnicznym
rachunki ROR:
ROR Standard
ROR Senior
ROR Student
ROR Essa -13
ROR Essa +13
Podstawowy rachunek ptatniczy (PRP)
Podstawowy rachunek ptfatniczy (PRP) + 13
Pakiet MAKS
Pakiet na Start
rachunek oszczednosciowy w walucie
rachunek oszczednosciowy Efekt
ROR E-STANDARD — nowy rachunek bedzie obowigzywac od 28 czerwca 2025 r.

Informacje niezbedne do korzystania z ustug znajdziesz w umowach i regulaminach zwigzanych ze swiadczeniem ustugi, z
ktérymi mozesz zapoznac sie na naszej stronie internetowej www.bsstarozreby.pl/produkty.



Bank zapewnia dostepnosé tresci ogdlnych warunkdédw umow oraz regulaminéw w formach dostepnych dla oséb ze
szczegdblnymi potrzebami — zgodnie z wymogami Prawa bankowego poprzez dostepny pdf.

Forma dostepna dotyczy:

1) dokumentéw objetych obowigzkami z art. 109 ust. 3 i ust. 4 Prawa bankowego, tzn.
a) regulaminéw rachunkéw bankowych,
b) regulaminéw wydawania i korzystania z instrumentow ptatniczych,
¢) regulaminéw ustug bankowosci elektronicznej,
d) ogdlnych warunkéw/regulaminéw finansowania, kredytowania,
e) tabel optati prowizji, standardowych wzoréw umdw, a takze wszystkich innych rodzajéw dokumentéw

niezaleznie od ich tytutu, czy formy, a podlegajacych wtgczeniu w potencjalne lub obecne relacje umowne (np.

tabele stawek bazowych, itp.);

2) informacji objetych art. 111 ustawy Prawo bankowe, tzn.

a) stosowanych stawek oprocentowania srodkéw na rachunkach bankowych,
b) kredytéw i pozyczek;

c) stosowanych stawek prowizji i wysokos¢ pobieranych optat;

d) termindw kapitalizacji odsetek;

e) stosowanych kurséw walutowych;

f)  bilansu ze sprawozdaniem z badania za ostatni okres podlegajgcy badaniu;
g) sktadu Zarzadu i Rady Nadzorczej banku;

h) o0s6b upowaznionych do zaciggania zobowigzan w imieniu banku albo jednostki
i) organizacyjnej banku.

j)  obszaru swojego dziatania

k) banku zrzeszajgcego.

4, Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

1) Bank zapewnia:

komunikacje ze wsparciem ttumacza migowego jest mozliwa po wczesniejszym uzgodnieniu terminu w Banku;

2) dostepnosc tresci ogdlnych warunkéw umow oraz regulaminéw w formach dostepnych dla oséb ze szczegdInymi

potrzebami — zgodnie z wymogami Prawa bankowego — dostepny pdf;
3) dostepne tresci na stronie internetowe] oraz serwisach social mediowych.

Bank przyjat prosty jezyk jako standard komunikacji, ktéry obowigzuje wszystkich pracownikéw.

Chcemy, aby korzystanie z naszych ustug byto tatwe i dostepne dla wszystkich klientéw, niezaleznie od ich potrzeb.

Wprowadzajac te udogodnienia, staramy sie zapewnic jak najwiekszg wygode oraz bezpieczenstwo dla 0séb z réznymi

rodzajami niepetnosprawnosci. Jesli masz pytania lub potrzebujesz pomocy przy korzystaniu z naszych ustug, nasz
personel jest gotowy, aby Ci pomdc.

Kontakt w przypadku problemdéw z dostepnoscia

W przypadku probleméw z dostepnoscig strony internetowej lub jej elementéw, prosimy o kontakt: z dziatem IT Banku w

godzinach pracy Banku, pod numerem tel. (24) 261-70-72.

5. Dostepnos¢ produktéw wykorzystywanych przy swiadczeniu ustug

W ramach zapewniania odpowiedniej obstugi w naszych placéwkach znajdziesz: lupy, rami do podpisu, w Centrali Banku

dostepny réwniez tablet z czytnikiem dokumentéw w formacie dostepny pdf.



Bank dba o dostepnos¢ swoich ustug bankowych, w tym bankomatéw, dla jak najszerszego kregu klientdw, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami. W ramach tej troski Bank korzysta réwniez z bankomatéw sieci Planet Cash, ktére oferujg szereg
funkcji utatwiajacych korzystanie z urzadzen, szczegélnie dla oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Warto jednak
pamietaé, ze dostepnosc poszczegdlnych funkcji zalezy od dostawcy danego urzadzenia.

Audio w bankomatach

W wybranych bankomatach dostepna jest funkcja gtosowa, ktdra po podtaczeniu stuchawek pozwala osobom
niewidomym lub stabowidzgcym na samodzielne korzystanie z urzagdzenia. Gtosowe instrukcje prowadzg uzytkownika
przez procesy takie jak wybor opcji, wpisywanie PIN-u czy pobieranie gotowki.

Wysoki kontrast ekranu i klawiszy

W niektdrych bankomatach zastosowano wysoki kontrast klawiszy (np. biate cyfry na czarnym tle), co umozliwia tatwiejsze
rozpoznawanie cyfr i funkcji przez osoby z problemami ze wzrokiem. Dodatkowo ekran moze oferowac mozliwosé
zwiekszenia kontrastu i powiekszenia tekstu.

Bezdotykowa obstuga

Bankomaty umozliwiajg rowniez obstuge za pomocg technologii NFC (zblizeniowej), co moze utatwic¢ korzystanie z
urzadzenia osobom z ograniczong sprawnos$cig motoryczna.

Dzieki wspotpracy z dostawcami urzadzen, Bank dazy do tego, aby korzystanie z bankomatéw byto jak najbardziej
komfortowe i dostepne dla wszystkich klientow.

6. Informacja o stanie dostepnosci architektonicznej
Bank dazy do standardu, aby budynki i biura, w ktérych prowadzi dziatalnosé, byty przystosowane do potrzeb oséb ze

szczegblnym potrzebami.
Centrala Banku — w Starozrebach, Plac Bojownikéw 3:

Do budynku gtéwnego prowadzi wejscie od strony Placu Bojownikéw 3, wejscie bezposrednio z chodnika, do drzwi
wejsciowych prowadzg 3 schodki, dostepna jest tez pochylnia dla wézkéw, bezposrednio przy budynku nie ma
wyznaczonego parkingu, budynek znajduje sie przy ulicy jedno kierunkowej przy ktérej moga parkowac samochody, brak
wyznaczonego miejsca dla oséb niepetnosprawnych. Za przeszklonymi drzwiami wejsciowymi znajduje sie wiatrotap. Za
przeszklonymi drzwiami wiatrotapu znajduje sie sala obstugi klientdw z pracownikami prowadzacymi bezposrednia
obstuge klientow na jednym poziomie. Widoczne informacje o kierunkach i drogach ewakuacji, o kierunkach otwierania
drzwi. Pracownicy zostali poinformowani o procedurach ewakuacji klientéow ze szczegélnymi potrzebami, pomocy w
dotarciu do miejsca obstugi bagdZ sposobach i miejscach ich obstugi.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a i oznaczen w druku powiekszonym dla oséb niewidomych i
stabowidzgcych.

W budynku nie ma windy. Nie ma rowniez dostepnej toalety dla klientéw banku.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczenn mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.

Oddziat Banku — w Bulkowie, ul. Szkolna 1:

Do budynku gtéwnego prowadzi wejscie od ulicy od strony ulicy Szkolnej, wejscie bezposrednio z chodnika, do drzwi
wejsciowych prowadzg 4 schodki, za przeszklonymi drzwiami wejSciowymi znajduje sie klatka schodowa i schody

prowadzace do Oddziatu znajdujgcego sie na Il pietrze budynku. Za przeszklonymi drzwiami znajduje sie sala obstugi
klientédw z pracownikami prowadzacymi bezposrednia obstuge klientéw na jednym poziomie. Bezposrednio przy budynku



w ktorym znajduje sie Oddziat Banku, znajduje sie parking, brak wyznaczonego miejsca dla oséb niepetnosprawnych.
Widoczne informacje o kierunkach i drogach ewakuacji, o kierunkach otwierania drzwi. Pracownicy zostali poinformowani
o procedurach ewakuacji klientow ze szczegélnymi potrzebami, pomocy w dotarciu do miejsca obstugi bgdz sposobach i
miejscach ich obstugi.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a i oznaczen w druku powiekszonym dla oséb niewidomych i
stabowidzgcych.

W budynku nie ma windy, osoby majace problemy z przemieszaniem sie mogga skontaktowac sie telefonicznie z Oddziatem
w celu przeprowadzenia obstugi na parterze budynku, wéwczas pracownik Oddziatu udaje sie do klienta i realizuje jego
dyspozycje, w godzinach pracy Oddziatu. Dane kontaktowe do Oddziatu dostepne w zaktadce kontakt. Nie ma réwniez
dostepnej toalety dla klientéw banku.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.

Punkt Obstugi Klienta w Nowej G6rze — w Nowej Gérze, ul. Dojazd 2B:

Do budynku gtéwnego prowadzi wejscie od ulicy od strony ulicy Dojazd, wejscie bezposrednio z chodnika, do drzwi
wejsciowych prowadzg 2 schodki, dostepna réwniez pochylnia dla oséb niepetnosprawnych, za przeszklonymi drzwiami
wejsciowymi znajduje sie wiatrotap za przeszklonymi drzwiami wiatrotapu znajduje sie sala obstugi klientéw z
pracownikiem prowadzgcym bezposrednig obstuge klientdow na jednym poziomie. Bezposrednio przy budynku w ktérym
znajduje sie Punkt Banku, znajduje sie parking, brak wyznaczonego miejsca dla oséb niepetnosprawnych Widoczne
informacje o kierunkach i drogach ewakuacji, o kierunkach otwierania drzwi. Pracownicy zostali poinformowani o
procedurach ewakuacji klientow ze szczegdélnymi potrzebami, pomocy w dotarciu do miejsca obstugi badz sposobach i
miejscach ich obstugi.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a i oznaczen w druku powiekszonym dla oséb niewidomych i
stabowidzacych.

W budynku nie ma windy. Nie ma rowniez dostepnej toalety dla klientéw banku.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.

Punkt Obstugi klienta w Nowej Goérze jest czynny w poniedziatki, srody i pigtki, w godzinach od 7:30 do 15:00.

Punkt Obstugi Klienta w Blichowie — w Blichowie, Blichowo 57C:

Do budynku gtéwnego prowadzi wejscie od ulicy, wejscie bezposrednio z chodnika, do drzwi wejsciowych prowadzi 1
schodek, za drzwiami wejsciowymi znajduje sie klatka schodowa, nastepnie 5 schodkéw do drzwi prowadzgcych
bezposrednio do Sali obstugi klientéw z pracownikiem prowadzgcym bezposrednia obstuge klientéw na jednym poziomie.
Bezposrednio przy budynku w ktérym znajduje sie Punkt Banku, znajduje sie parking, brak wyznaczonego miejsca dla oséb
niepetnosprawnych Widoczne informacje o kierunkach i drogach ewakuacji, o kierunkach otwierania drzwi. Pracownicy
zostali poinformowani o procedurach ewakuacji klientéw ze szczegdlnymi potrzebami, pomocy w dotarciu do miejsca
obstugi bagdz sposobach i miejscach ich obstugi.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a i oznaczen w druku powiekszonym dla oséb niewidomych i
stabowidzgcych.

W budynku nie ma windy, osoby majgce problemy z przemieszaniem sie moga skontaktowac sie telefonicznie z Punktem
w celu przeprowadzenia obstugi na parterze budynku, wéwczas pracownik Banku udaje sie do klienta i realizuje jego
dyspozycje, w godzinach pracy Punktu. Dane kontaktowe do Punktu dostepne w zaktadce kontakt. Nie ma rowniez
dostepnej toalety dla klientéw banku.



Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejsc z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.

Punkt Obstugi klienta w Blichowie jest czynny we wtorki i czwartki w godzinach od 7:30 do 15:00.

7. Skargi na brak dostepnosci.

Kazdy ma prawo poinformowaé Bank o braku dostepnosci ustug bankowosci detalicznej i produktéw wykorzystywanych
do ich oferowania lub $wiadczenia
Zawiadomienie moze ztozy¢ zgodnie z wytycznymi dostepnymi w zakfadce Reklamacje.



