INFORMACJA O POZASADOWYM ROZWIAZYWANIU SPOROW
KONSUMENCKICH

. Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej w Banku, Klient Banku bedacy

konsumentem ma prawo ziozy¢é wniosek o przeprowadzenie postepowania

polubownego przy Rzeczniku Finansowym zgodnie z ustawg o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23 wrzesnia 2016r. (Dz. U.z2016 .,

poz. 630).

. Spory powstate pomiedzy Posiadaczem rachunku a Bankiem mogg by¢

rozstrzygane wedtug wyboru Klienta:

1) w drodze polubownej w trybie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich przy Rzeczniku Finansowym zgodnie z ustawg o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich z dnia 23 wrzesnia 2016 r. (Dz. U. z 2016
r., poz. 630);

2) za posrednictwem Bankowego Arbitra Konsumenckiego.

. Zasady rozstrzygania sporow przez Bankowego Arbitra Konsumenckiego opisane
sg na stronie internetowej www.zbp.pl.

. Zasady pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w trybie
przeprowadzenia postepowania polubownego przy Rzeczniku Finansowym opisane
sg na stronie internetowej www.rf.gov.pl.
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