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I. Wprowadzenie 

W serwisie Internet Banking moŨesz kontrolowaĺ sw·j rachunek o dowolnej porze, 
z dowolnego miejsca. Bez problemu moŨesz wykonaĺ podstawowe transakcje zwiŃzane 
z rachunkiem lub sprawdziĺ stan swoich oszczňdnoŜci. Tw·j czas jest cenny, dlatego mamy 
nadziejň, Ũe moŨliwoŜci, jakie daje serwis Internet Banking, w peğni zaspokojŃ Twoje 
oczekiwania. Tu zawsze jesteŜ pierwszy w kolejce. 

Serwis Internet Banking umoŨliwia: 
 sprawdzenie stanu rachunku: saldo, historia, szczeg·ğy operacji, potwierdzenia transakcji; 
 wykonywanie przelew·w krajowych (w tym realizowane natychmiastowo oraz pğatnoŜci 
VAT Split Payment); 

 wykonywanie przelew·w dewizowych; 
 tworzenie listy przelew·w zdefiniowanych; 
 ponowne wysğanie przelewu zrealizowanego; 
 doğadowanie telefonu prepaid; 
 wykonanie przelewu podatkowego; 
 tworzenie i modyfikacjň zleceŒ stağych; 
 zakğadanie i likwidowanie lokat; 
 skğadanie zleceŒ okresowych; 
 Ŝledzenie historii operacji; 
 uzyskanie informacji o lokatach; 
 uzyskanie informacji o kredytach; 
 wydruk potwierdzenia wykonania operacji; 
 eksport i wydruk wyciŃg·w;   
 przeglŃdanie i obsğugň kart lokalnych i On-Line;  
 otrzymanie i opğacanie w formie elektronicznej rachunk·w i faktur od wielu usğugodawc·w; 
 zarzŃdzanie limitami transakcji; 
 zğoŨenie wniosk·w o Ŝwiadczenie Rodzina 800+ i Ŝwiadczenie Dobry Start (300+); 
 zapisanie przelewu w koszyku przelew·w do p·Ŧniejszego zatwierdzenia; 
 przeglŃd przygotowanych przelew·w; 
 zarzŃdzanie zgodami marketingowymi. 

 
 
 

WidocznoŜĺ poszczeg·lnych opcji jest uzaleŨniona od 
decyzji banku dotyczŃcych ich udostňpnienia. 
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II. BezpieczeŒstwo 
 

W celu zachowania bezpieczeŒstwa system stosuje zaawansowane rozwiŃzania techniczne. 
PoğŃczenie z bankiem chronione jest protokoğem szyfrujŃcym SSL/TLS.  
Przy pr·bie odŜwieŨenia strony przez klienta wykonywana jest operacja bezpiecznego 
wylogowania. 
KaŨdy system operacyjny (r·wnieŨ oprogramowanie) wymaga stağych aktualizacji 
poszczeg·lnych komponent·w. Jest to konieczne ze wzglňdu na pojawiajŃce siň w r·Ũnych 
elementach systemu luki, kt·re mogŃ stanowiĺ zagroŨenie dla komputera oraz wykonywanych 
na nim czynnoŜci.  

 
Za bezpieczeŒstwo Ŝrodowiska, na kt·rym pracuje program, odpowiada klient. 
BezpieczeŒstwo / Autoryzacja:  

 logowanie za pomocŃ identyfikatora (unikalny numer nadawany kaŨdemu uŨytkownikowi 
systemu przez bank w chwili uruchomienia usğugi) i hasğa dostňpu (indywidualne hasğo 
dostňpu klienta do serwisu Internet Banking, ustalone przez niego przy pierwszym 
logowaniu).  
Hasğo powinno byĺ utworzone wg reguğy i musi zawieraĺ: 
o co najmniej 8 znak·w 
o co najmniej jednŃ wielkŃ literň 
o co najmniej jednŃ mağŃ literň 
o co najmniej jednŃ cyfrň 
o co najmniej jeden znak specjalny 
Znaki niedozwolone to: ~ ` { } < > | ; ' ' ? < > , 

 dostňp chroniony hasğem (maskowanym lub standardowym) moŨliwoŜĺ ustawienia 
wğasnego, dowolnego hasğa do logowania oraz autoryzacjŃ dyspozycji logowania: hasğem 
SMS, AplikacjŃ mobilnŃ, tokenem; 

 moŨliwoŜĺ zapisania przeglŃdarki jako zaufanej; 
 autoryzacja operacji zlecanych w bankowoŜci elektronicznej za pomocŃ autoryzacji 
mobilnej; 

 zarzŃdzanie limitami przelew·w wykonywanych w bankowoŜci elektronicznej i w Aplikacji 
mobilnej. 

 

WaŨne 

 

UrzŃdzenie dostňpowe i oprogramowanie 

À Nie wolno korzystaĺ z komputer·w og·lnie dostňpnych (np. w kawiarenkach 
internetowych); 

À Nie wolno korzystaĺ z niezaufanych sieci komputerowych; 
À NaleŨy zawsze uŨywaĺ aktualnego oprogramowania ochrony antywirusowej wraz  
z zaporŃ oraz aktualizowaĺ na bieŨŃco system operacyjny. Instalowanie 
i aktualizacja oprogramowania powinna odbywaĺ siň zawsze tylko ze sklep·w 
z aplikacjami i z oficjalnych stron producent·w. Prosimy nie pobieraĺ 
oprogramowania z link·w i innych nieznanych Ŧr·değ. 

Logowanie: 

À Zachowanie poufnoŜci danych do logowania. Identyfikator i hasğo logowania 
przeznaczone sŃ tylko dla jednej osoby. Nie wolno udostňpniaĺ identyfikatora 
i hasğa logowania innym osobom. Przekazanie tych danych osobom trzecim 
naraŨa na ryzyko utraty pieniňdzy zgromadzonych na rachunku; 
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À Nie naleŨy trzymaĺ hasğa logowania wraz z obiektem sğuŨŃcym do autoryzacji 
(np.: token, karta kryptograficzna, Aplikacja mobilna na urzŃdzeniu mobilnym) 
w jednym miejscu; 

À Kartň kryptograficznŃ po dokonaniu autoryzacji operacji naleŨy usunŃĺ 
z komputera; 

À Nie wolno zezwalaĺ przeglŃdarce na zapisywanie identyfikatora i hasğa; 
À NaleŨy pamiňtaĺ o regularnej zmianie hasğa, uŨywajŃc kombinacji duŨych i mağych 
liter, cyfr oraz znaku specjalnego; 

À Nie wolno logowaĺ siň za pomocŃ adresu lub linku przesğanego w wiadomoŜci 
email ï adres strony logowania naleŨy wprowadzaĺ samodzielnie lub korzystajŃc 
z odpowiedniego linku wyğŃcznie na stronie banku; 

À Nie wolno po zalogowaniu do systemu transakcyjnego odchodziĺ od komputera, 
a po zakoŒczeniu pracy naleŨy wylogowaĺ siň i zamknŃĺ przeglŃdarkň; 

À Przed zalogowaniem naleŨy sprawdziĺ, czy poğŃczenie z bankiem jest szyfrowane 
ï powinna siň pojawiĺ kğ·dka na pasku przeglŃdarki; 

À NaleŨy sprawdziĺ prawidğowoŜĺ certyfikatu; 
À NaleŨy sprawdziĺ czy po wprowadzeniu i zatwierdzeniu identyfikatora zostağ 
wyŜwietlony obrazek wybrany wczeŜniej przez klienta z galerii i czy obrazek 
zawiera prawidğowy czas wyŜwietlenia. 

Autoryzacja operacji: 

À W trakcie autoryzacji operacji kodem SMS naleŨy koniecznie: 
џ dokğadnie zapoznaĺ siň z treŜciŃ przesğanej wiadomoŜci SMS i upewniĺ siň, 
czy treŜĺ wiadomoŜci dotyczy wğaŜciwej operacji; 

џ dokğadnie sprawdziĺ, czy w wiadomoŜci SMS, cyfry numeru rachunku, na 
kt·ry jest wysyğany przelew, zgadzajŃ siň z tymi, kt·re widoczne sŃ na 
ekranie komputera. 

À W trakcie autoryzacji operacji autoryzacjŃ mobilnŃ naleŨy koniecznie: 
џ dokğadnie zapoznaĺ siň z treŜciŃ przesğanego zlecenia autoryzacyjnego 
i upewniĺ siň, czy treŜĺ wiadomoŜci dotyczy wğaŜciwej operacji. 

WiadomoŜci email i MMS: 

À Bank nigdy nie wysyğa do klient·w pytaŒ dotyczŃcych haseğ lub innych poufnych 
danych; 

À Bank nigdy nie wysyğa wiadomoŜci z proŜbŃ o aktualizacjň danych; 
À Bank nigdy nie podaje w przesyğanych wiadomoŜciach link·w do stron 
transakcyjnych; 

À WiadomoŜci email oraz MMS nieznanego pochodzenia mogŃ zawieraĺ zağŃczniki 
ze szkodliwym oprogramowaniem, dlatego nie wolno ich otwieraĺ i klikaĺ na linki 
zawarte w takich wiadomoŜciach. Linki mogŃ prowadziĺ do fağszywej strony, 
kt·ra ma wyğudziĺ dane do logowania.  

Nietypowe zachowanie na stronie powinno zawsze budziĺ u klienta czujnoŜĺ, np.:  

À dğugie oczekiwanie na zalogowanie; 
À pojawiajŃce siň niestandardowo wyglŃdajŃce pola; 
À pojawiajŃce siň dodatkowe pola formularza do wprowadzenia dodatkowych 
danych; 

À proŜba o podanie hasğa przy operacjach tego niewymagajŃcych. 



Bank Sp·ğdzielczy w StaroŦrebach Internetowa Obsğuga Rachunku 

 
 

instrukcja uŨytkownika    |    strona  9 

III. Blokowanie dostňpu do Internet Bankingu przez klienta 
 

Ze wzglňd·w bezpieczeŒstwa klient moŨe zablokowaĺ dostňp do serwisu Internet Banking 
poprzez: 

 
1. Wysğanie wiadomoŜci SMS na numer SMS Bankingu w bank o treŜci: 
 BI#identyfikator, gdzie BI ï to Blokada Identyfikatora; identyfikator to login do serwisu 
Internet Banking. Program zweryfikuje, czy podany identyfikator jest powiŃzany  
z numerem telefonu (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych). W 
przypadku istniejŃcego powiŃzania dostňp jest blokowany i odsyğany jest odpowiedni 
komunikat do klienta. 

 BI#identyfikator#PESEL - gdzie BI ï to Blokada Identyfikatora; identyfikator to login do 
serwisu Internet Banking. SMS blokuje dostňp z dowolnego telefonu. 
Uwaga! Dziağanie blokowania jest niezaleŨne od posiadania przez klienta usğugi SMS 
Banking i ustawionej uproszczonej skğadni zapytaŒ. 

 
Blokada dostňpu moŨliwa jest jednoczeŜnie do Internet Bankingu i Aplikacji mobilnej 
poprzez wysğanie SMS na numer SMS Bankingu w banku o treŜci: 
o BW#Identyfikator ï z numeru telefonu powiŃzanego z klientem (w Internet 
Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie Identyfikator, to login do Internet 
Bankingu,  

o BW#Identyfikator#PESEL ï z dowolnego numeru telefonu ï naleŨy wysğaĺ 
komendň uzupeğnionŃ o numer PESEL.  

 
Po wysğaniu wiadomoŜci SMS z komendŃ blokady klient otrzyma wiadomoŜĺ zwrotnŃ 
potwierdzajŃcŃ blokadň dostňpu do serwisu bankowoŜci elektronicznej.  

 

2. W serwisie bankowoŜci elektronicznej w opcji: 
 USTAWIENIA Ą URZłDZENIA Ą KANAĞY DOSTŇPU, kt·ra daje moŨliwoŜĺ blokowania dostňpu 
do rachunk·w przez Internet 

 klikniňcie w dane klienta (po zalogowaniu siň do bankowoŜci elektronicznej) a nastňpnie 
Zablokuj dostňp spowoduje zablokowanie wszystkich zdalnych dostňp·w do bankowoŜci 
elektronicznej (Internet Bankingu, Aplikacji mobilnej Nasz Bank, klient teŨ nie zaloguje siň 
do mojeID, nie zmieni statusu ani limit·w karty, nie skorzysta z usğugi BLIK), natomiast w 
Aplikacji mobilnej SGB Mobile zostanie wyŜwietlony komunikat o niepowodzeniu pobrania 
informacji o produktach ï tym samym nie bňdŃ one dostňpne do podglŃdu 

 

 
 

3. Wykorzystanie Bankofonu (zostanie zablokowany dostňp do Internet Bankingu i Aplikacji 
mobilnej Nasz Bank) Po wykonaniu poğŃczenia z Bankofonem moŨna wybraĺ opcjň: 
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 GĞčWNE MENU Ą 3. BLOKOWANIE KANAĞčW DOSTŇPU DO BANKU Ą 2. BLOKADA INTERNET 
BANKINGU Ą PODANIE IDENTYFIKATORA OPERATORA I POTWIERDZENIE CHŇCI ZABLOKOWANIA 
ï opcja dostňpna dla wszystkich klient·w banku (takŨe nieposiadajŃcych dostňpu do usğugi 
Bankofon); 

 GĞčWNE MENU Ą 1. BANKOFON Ą 8. BLOKADA KANAĞU DOSTŇPU Ą 2. BLOKADA DOSTŇPU DO 
INTERNET BANKINGU Ą podanie identyfikatora operatora i potwierdzenie chňci 
zablokowania ï opcja dostňpna dla os·b posiadajŃcych dostňp do usğugi Bankofon (wiňcej 
na temat moŨliwoŜci blokowania w instrukcji: ĂBankofon ï klientò) 

 
4. Wykorzystanie usğugi Teleserwis ï aktywacja usğugi nastňpuje w Internet Bankingu lub 
w banku, za pomocŃ kanağu moŨna zablokowaĺ dostňp do Internet Bankingu. 

 
5. Za pomocŃ Aplikacji mobilnej Nasz Bank w opcji: 
 USTAWIENIA Ą KANAĞY DOSTŇPU ï zostanŃ wyŜwietlone wszystkie dostňpne dla klienta 
kanağy dostňpu, r·wnieŨ te zablokowane. W celu zablokowania Internet Banking naleŨy 
przesunŃĺ suwak i potwierdziĺ blokadň dostňpu. 

 USTAWIENIA Ą ZABLOKUJ DOSTŇP DO BANKOWOśCI ELEKTRONICZNEJ LUB WYLOGUJ Ą 
ZABLOKUJ DOSTŇP ï zostanŃ zablokowane wszystkie zdalne dostňpy do bankowoŜci 
elektronicznej ï Internet Banking i Aplikacja mobilna Nasz Bank. 

ZablokowanŃ usğugň moŨe odblokowaĺ: 
 operator w banku; 
 klient: 
o zablokowanŃ przez siebie usğugň Internet Banking przy uŨyciu opcji w serwisie 
bankowoŜci elektronicznej USTAWIENIA Ą URZłDZENIA Ą KANAĞY DOSTŇPU klient moŨe 

odblokowaĺ sam przed opuszczeniem okna, uŨywajŃc przycisku Aktywuj 

wyŜwietlonego przy zablokowanej usğudze, 
o zablokowanŃ przez siebie usğugň Internet Banking przy uŨyciu opcji Aplikacji Mobilnej 
USTAWIENIA Ą KANAĞY DOSTŇPU Ą w celu odblokowania Internet Banking naleŨy 
przesunŃĺ suwak i potwierdziĺ zwolnienie blokady, 

o posiadajŃcy usğugň Bankofon. Odblokowanie dostňpu moŨliwe jest za pomocŃ opcji 
Gğ·wne menu Ą 1. Bankofon Ą 8. Blokada kanağu dostňpu Ą 3. Odblokowanie 
dostňpu do Internet Bankingu ï naleŨy podaĺ identyfikator Internet Bankingu 
i zatwierdziĺ chňĺ odblokowania operatora. 
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IV. Logowanie do systemu 
 

System zostağ przygotowany do obsğugi przez osoby niewidome ï osoby niewidome przy 
pomocy czytnik·w (np. NVDA) mogŃ skorzystaĺ z czytanych opis·w p·l do wypeğnienia np. na 
stronie logowania i przy przelewie dowolnym. 
Autoryzowany dostňp do zasob·w danego klienta banku realizowany jest poprzez procedurň 
logowania do Serwisu, w kt·rej uprawniony uŨytkownik Serwisu powinien prawidğowo podaĺ 
sw·j identyfikator oraz hasğo dostňpu. Unikalny identyfikator klienta oraz poczŃtkowe hasğo 
dostňpu sŃ przyznawane w oddziale banku w momencie rejestracji klienta w systemie 
bankowym, jako uprawnionego do korzystania z Serwisu. Zaleca siň, aby podczas pierwszego 
logowania, uŨytkownik Serwisu dokonağ zmiany przyznanego przez bank hasğa.  

 
Logowanie do systemu jest czynnoŜciŃ, dziňki kt·rej system bankowy jest w stanie rozpoznaĺ 
danego uŨytkownika. 
W celu zalogowania siň do serwisu Internet Banking, naleŨy wejŜĺ na stronň banku i kliknŃĺ 
link Logowanie do systemu. Klient zostanie przeğŃczony na stronň serwisu Internet Banking.  
Przed wprowadzeniem jakichkolwiek danych, naleŨy upewniĺ siň, Ũe poğŃczenie jest 
szyfrowane, czyli adres strony zaczyna siň od: https:// oraz czy na pasku stanu przeglŃdarki 
znajduje siň symbol zamkniňtej kğ·dki, ŜwiadczŃcy o nawiŃzaniu bezpiecznego, szyfrowanego 
poğŃczenia z bankiem. Po klikniňciu na symbol kğ·dki wyŜwietlŃ siň szczeg·ğowe informacje o 
stronie i jej zabezpieczeniach. 
AutentycznoŜĺ certyfikatu moŨna sprawdziĺ, klikajŃc w symbol kğ·dki, a nastňpnie odczytujŃc 
informacje w zakğadce Og·lne. 
W szczeg·lnoŜci naleŨy sprawdziĺ, czy certyfikat zostağ wystawiony dla prawidğowej strony 
logowania, przez kogo zostağ wystawiony oraz czy jest waŨny (WaŨny od dnia XXXX-XX-XX, 
Wygasa dnia XXXX-XX-XX ï data jego obowiŃzywania). NaleŨy sprawdziĺ takŨe Odcisk palca 
SHA /Odcisk cyfrowy SHA (ciŃg znak·w waŨny do daty zapisanej w pozycji: Wygasa dnia) 
widoczne w zakğadce PodglŃd certyfikatu. 
 

   WaŨne 

 

PoğŃczenie z Bankiem chronione protokoğem szyfrujŃcym SSL/TLS. JednakŨe, 
zalecane jest samodzielne sprawdzenie autentycznoŜci certyfikatu, kt·ry zostağ 
zastosowany podczas szyfrowania transmisji.  
 
Dane certyfikatu moŨna r·wnieŨ obejrzeĺ, klikajŃc na symbol kğ·dki w pasku stanu 
przeglŃdarki a nastňpnie w zaleŨnoŜci od przeglŃdarki kolejno: w ikonkň kğ·dki  
dotyczŃcŃ bezpiecznego poğŃczenia i ikonkň dotyczŃcŃ certyfikatu. 
Sam symbol kğ·dki nie gwarantuje autentycznoŜci poğŃczenia z Bankiem. Zawsze 
naleŨy sprawdziĺ wartoŜĺ Odcisku palca/Odcisku SHA256 w szczeg·ğach certyfikatu. 

 

 
W przypadku, kiedy kt·rykolwiek z tych warunk·w nie zostağ speğniony, klient nie powinien 
logowaĺ siň do serwisu Internet Banking.  
Logowanie do systemu Internet Banking polega na wpisaniu numeru identyfikatora w polu 
Identyfikator, hasğa dostňpu w polu Hasğo i zatwierdzeniu danych identyfikujŃcych przyciskiem 
½ŀƭƻƎǳƧ. W zaleŨnoŜci od ustawieŒ w banku klient moŨe mieĺ dwuetapowy spos·b logowania. 

W celu zwiňkszenia bezpieczeŒstwa logowania do serwisu Internet Banking naleŨy po 
pierwszym zalogowaniu wybraĺ obrazek bezpieczeŒstwa, kt·ry bňdzie widoczny na stronie 
logowania po wprowadzeniu i zatwierdzeniu identyfikatora (opis w punkcie BezpieczeŒstwo).    
Dodatkowo moŨna wpisaĺ numer klienta i hasğo przy pomocy wirtualnej klawiatury, kt·rŃ 
uruchomia siň po klikniňciu w ikonkň klawiatury. W ten spos·b moŨna uniknŃĺ przechwycenia 
przez zğoŜliwe oprogramowanie typu Ăkeyloggerò znak·w wprowadzanych za pomocŃ 
standardowej klawiatury. Aby uniemoŨliwiĺ sprawdzenie czy dany identyfikator klienta istnieje 
w banku, ograniczono liczbň pr·b wpisania Identyfikatora. Po minimum trzech (w zaleŨnoŜci 
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od ustawieŒ w banku) nieudanych pr·bach dostňp zostaje zablokowany. JeŨeli na stronie 
logowania zostanŃ wykryte elementy, kt·re zostağy dodane przez zğoŜliwe oprogramowanie, to 
serwis Internet Banking moŨe wyŜwietliĺ komunikat: Uwaga. Twoja przeglŃdarka nie jest 
bezpieczna! 
 
Okno logowania do systemu Internet Banking zawiera opcje: 

 zmiana jňzyka systemu na ukraiŒski lub angielski 
 

 reset hasğa w przypadku problem·w z logowaniem (o ile bank udostňpniğ takŃ moŨliwoŜĺ) 
ï Problem z logowaniem? Zresetuj hasğo 

 

 na etapie podawania identyfikatora i hasğa jest moŨliwoŜĺ zapisania urzŃdzenia jako 
urzŃdzenie zaufane ï 5ƻŘŀƧ Řƻ ȊŀǳŦŀƴȅŎƘ 

 

 link przekierowujŃcy (po klikniňciu w niego) do zmiany sposobu autoryzacji z SMS na 
autoryzacjň mobilnŃ 

 

 link przekierowujŃcy do zmiany sposobu autoryzacji z autoryzacji mobilnej na autoryzacjň 
SMS 
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1. Pierwsze logowanie 
 

 

1.1. Zmiana hasğa przy pierwszym logowaniu 

W zaleŨnoŜci od ustaleŒ banku hasğo do logowania w serwisie Internet Banking moŨe byĺ 
w wersji: 

 standardowej ï naleŨy podaĺ numer klienta (identyfikator) i wszystkie znaki hasğa dostňpu; 

 maskowalnej ï naleŨy podaĺ numer klienta (identyfikator) i niekt·re znaki hasğa dostňpu 

losowo wygenerowane przez system. 

Po kaŨdym poprawnym zalogowaniu moŨna otrzymywaĺ powiadamiajŃcy SMS. Klient sam 

moŨe decydowaĺ o sposobie logowania i powiadomieniach SMS-em wybierajŃc odpowiednie 

polecenia klikajŃĺ w nazwň uŨytkownika Ą Ustawienia Ą BezpieczeŒstwo. 

 
Przy pierwszym logowaniu system prosi o zmianň hasğa dostňpu ustalonego przez bank na 
hasğo wğasne, znane tylko klientowi, utworzone wedğug reguğy. Hasğo musi zawieraĺ: 

 co najmniej 8 znak·w 

 co najmniej jednŃ wielkŃ literň 

 co najmniej jednŃ mağŃ literň 

 co najmniej jednŃ cyfrň 

 co najmniej jeden znak specjalny 

Znaki niedozwolone to: ~ ` { } < > | ; ' ' ? < >  
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Aby zmieniĺ hasğo, naleŨy w pierwszym polu wpisaĺ stare hasğo, w dw·ch kolejnych nowe hasğo 
i potwierdziĺ przyciskiem Wykonaj. Nastňpnie podaĺ kod SMS i kliknŃĺ ZatwierdŦ. Zmianň 

hasğa moŨna wykonaĺ w dowolnym czasie w zakğadce Ustawienia Ą BezpieczeŒstwo Ą 
Hasğo logowania. 

 

WaŨne 

 
Kilkukrotne (w zaleŨnoŜci od ustawieŒ w banku) bğňdnie wpisane hasğo 
powoduje zablokowanie usğugi. Ponowna aktywacja moŨliwa jest m.in. w 
banku albo za pomocŃ Aplikacji mobilnej Nasz Bank (USTAWIENIA Ą KANAĞY 
DOSTŇPU).  

 
 

1.2. Zmiana obrazka przy logowaniu 

Nastňpny krok to zmiana obrazka bezpieczeŒstwa na stronie logowania, kt·ry jest elementem 
graficznym widocznym w prawym g·rnym rogu ramki logowania z polem do wprowadzenia 
hasğa. Klient powinien z wyŜwietlonej galerii wybraĺ obrazek (z dostňpnych): 
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Wyb·r potwierdziĺ przyciskiem Dalej a nastňpnie operacjň zautoryzowaĺ wybranŃ prze siebie 

metodŃ autoryzacyjnŃ. 
Od tego momentu obrazek widoczny bňdzie w prawym g·rnym rogu ramki logowania z polem 
do wprowadzenia hasğa, po wprowadzeniu i zatwierdzeniu identyfikatora uŨytkownika. W dolnej 
czňŜci obrazka widoczny czas jego wyŜwietlenia:  

 

 

1.3. Silne uwierzytelnienie (kod uwierzytelniania) ï zgodne 
z dyrektywŃ w sprawie usğug pğatniczych (PSD2) 

Kod uwierzytelniania do autoryzacji SMS jest niezbňdny do silnego uwierzytelnienie 

dwuskğadnikowego, kt·re podnosi poziom bezpieczeŒstwa weryfikacji toŨsamoŜci klienta. 

Zgodnie z wprowadzonŃ przez Komisjň EuropejskŃ dyrektywŃ w sprawie usğug pğatniczych 
(PSD2) silne uwierzytelnienie wymagane jest, gdy klient: 

 uzyskuje dostňp do swojego rachunku w bankowoŜci internetowej lub mobilnej 
(logowanie); 

 inicjuje elektronicznŃ transakcjň pğatniczŃ (transakcja kartŃ, przelew); 
 przeprowadza czynnoŜĺ za pomocŃ kanağu zdalnego (pğatnoŜĺ przez Internet); 
 uruchamia nowŃ usğugň ï transakcje z tytuğu pğatnoŜci cyklicznych (opğaty subskrypcyjne 
lub abonamentowe, r·wnieŨ o zmiennej wartoŜci) lub dotyczŃce tzw. odbiorc·w lub 
urzŃdzeŒ zaufanych. Po zatwierdzeniu powyŨszych ustawieŒ lub dodaniu do grupy 
zaufanych odbiorc·w, silne uwierzytelnienie nie jest wymagane przy kolejnych 
transakcjach. 
 

W wyŜwietlonym oknie naleŨy: 

 wprowadziĺ czterocyfrowy kod a nastňpnie go powt·rzyĺ; 

https://www.casfera.pl/dodatkowy-sms-ktory-zmieni-cala-bankowosc/
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 operacjň zakoŒczyĺ podajŃc kod SMS i uŨywajŃc przycisku ZatwierdŦ 

 

 

1.4. Zmiana obrazka po zalogowaniu 

Obrazek wyŜwietlany po zalogowaniu przy imieniu i nazwisku klienta sğuŨy zwiňkszeniu 

bezpieczeŒstwa w bankowoŜci internetowej. Z wyŜwietlonej galerii klient wybiera 

(z dostňpnych) obrazek i potwierdza przyciskiem Dalej 

 

 
 

Nastňpnie operacjň autoryzuje kodem SMS: 
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1.5. Wyb·r zg·d przy pierwszym logowaniu 

Kolejny etap to wyraŨenie albo nie zg·d udostňpnionych przez bank. Operajň naleŨy 

potwierdziĺ przyciskiem Zapisz: 

 

 
 

Nastňpnie potwierdziĺ kodem uwierzytelniania i SMS.  
 
Po zdefiniowaniu wszystkich opcji nastňpuje wylogowanie z serwisu bankowoŜci internetowej. 
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2. Hasğo 
 

Zmianň hasğa wykonaĺ moŨna klikajŃc w nazwň uŨytkownika Ą Ustawienia Ą 
BezpieczeŒstwo Ą Hasğo do konta. Aby zmieniĺ hasğo, w pierwszym polu naleŨy wpisaĺ 
stare hasğo a nastňpnie w dw·ch kolejnych polach nowe hasğo. Operacjň zakoŒczyĺ klikajŃc 

ZatwierdŦ.  

 

Hasğo musi zawieraĺ: 
 co najmniej 8 znak·w 
 co najmniej jednŃ wielkŃ literň 
 co najmniej jednŃ mağŃ literň 
 co najmniej jednŃ cyfrň 
 co najmniej jeden znak specjalny 
Znaki niedozwolone to: ~ ` { } < > | ; ' ' ? < >  
JeŜli jest aktywny przycisk na klawiaturze Caps Lock, to uŨytkownik zostanie o tym fakcie 
poinformowany podczas wprowadzania hasğa.  
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3. Reset hasğa 

 
W oknie logowania do systemu bankowoŜci elektronicznej jest moŨliwoŜĺ zresetowania hasğa 
w przypadku zablokowania dostňpu przez kilkukrotne (w zaleŨnoŜci od ustawieŒ w banku) 
bğňdne wprowadzenie hasğa lub utratň hasğa.  
W tym celu naleŨy: 

 kliknŃĺ w Problem z logowaniem? Zresetuj hasğo, 
 wprowadziĺ Identyfikator i Numer telefonu, 
 zatwierdziĺ operacjň, 
 kod weryfikacyjny wysğany na adres email podany w banku wprowadziĺ w oknie logowania 
w polu Kod wiadomoŜci email, 

 odpowiedzieĺ poprawnie na pytania weryfikacyjne wyŜwietlone w bankowoŜci 
internetowej, 

 zatwierdziĺ operacjň. 
 

W zaleŨnoŜci od poprawnoŜci odpowiedzi zostanie wygenerowany komunikat o pomyŜlnej 
zmianie hasğa lub o niepowodzeniu. Poprawna weryfikacja odpowiedzi spowoduje wysğanie 
wiadomoŜci SMS zawierajŃcej nowe hasğo. Logowanie z jego uŨyciem wymusi zmianň hasğa. 
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4. Sposoby autoryzacji operacji 

 
W systemie bankowoŜci elektronicznej operacje moŨna autoryzowaĺ za pomocŃ: 

 kodu otrzymanego w wiadomoŜci SMS wysyğanej na numer telefonu podany w banku, 
 tokena DigiPass 310 OneSpan ï urzŃdzenia elektronicznego generujŃcego jednorazowe 
kody (wyniki),  

 autoryzacji mobilnej w Aplikacji mobilnej Nasz Bank ï klient otrzymuje zlecenie 
autoryzacyjne w aplikacji. W przypadku nieotrzymania powiadomienia push w aplikacji, w 
oknie autoryzacji mobilnej w systemie wyŜwietlona zostanie dodatkowa informacja 
dotyczŃca dalszego postňpowania. Komunikat pojawi siň po upğywie 30 sekund od 
wyŜwietlenia okna z oczekiwaniem na autoryzacjň mobilnŃ. Zlecenie autoryzacyjne naleŨy 
potwierdziĺ lub odrzuciĺ w aplikacji mobilnej. 
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5. PrzeğŃczenie metody autoryzacji operacji (kody SMS/ 
autoryzacja mobilna) 

 

KorzystajŃc z systemu bankowoŜci internetowej w momencie autoryzowania operacji, gdy 
pojawi siň informacja o wpisaniu kodu SMS ï system umoŨliwi zmianň sposobu na autoryzacjň 
mobilnŃ ï i odwrotnie: gdy pojawi siň informacja o wysğanym powiadomieniu autoryzacyjnym 
na aplikacjň mobilnŃ ï system umoŨliwi zmianň sposobu na autoryzacjň SMS. 
 

PrzeğŃcz z autoryzacji mobilnej na autoryzacjň SMS 

W celu zmiany sposobu autoryzacji z mobilnej na autoryzacjň SMS naleŨy: 
 kliknŃĺ w Problem z autoryzacjŃ mobilnŃ? PrzeğŃcz na autoryzacjň SMS, 
 wprowadziĺ w oknie logowania w polu Kod wiadomoŜci email kod przysğany na adres  
email podany w banku, 

 poprawnie odpowiedzieĺ na pytania weryfikacyjne wyŜwietlone w bankowoŜci internetowej 
 zatwierdziĺ i zautoryzowaĺ operacjň. 

 
W zaleŨnoŜci od poprawnoŜci odpowiedzi zostanie wygenerowany komunikat o pomyŜlnej 
zmianie sposobu autoryzacji lub o niepowodzeniu. 

 

PrzeğŃcz z autoryzacji SMS na autoryzacjň mobilnŃ 
 
W celu zmiany sposobu autoryzacji z SMS na autoryzacjň mobilnŃ naleŨy: 

 kliknŃĺ w Zainstaluj w telefonie aplikacjň mobilnŃ Nasz Bank é przekierowujŃcy do strony 
instalacji aplikacji, 

 pobraĺ i zainstalowaĺ aplikacjň, 
 uruchomiĺ i aktywowaĺ aplikacjň na urzŃdzeniu mobilnym  
 Po wykonaniu powyŨszych czynnoŜci spos·b autoryzacji ulegnie zmianie. 
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6. Silne uwierzytelnienie klienta 

Silne uwierzytelnienie klienta, to uwierzytelnienie dwuskğadnikowe w systemie bankowoŜci 
elektronicznej, kt·re ma podnieŜĺ poziom bezpieczeŒstwa weryfikacji toŨsamoŜci klienta. 

 

 

 

6.1. Logowanie do systemu bankowoŜci elektronicznej 

ŀΦ ²ȅƳŀƎŀƴŜ ǎƛƭƴŜ ǳǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƛŜƴƛŜ ǇƻŘŎȊŀǎ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ Řƻ ǎȅǎǘŜƳǳ 
ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ 

Zmiany uzaleŨnione sŃ od posiadanego sposobu autoryzacji. 

!Φ !ǳǘƻǊȅȊŀŎƧŀ {a{ 

Logowanie jest dwuetapowe:  

 naleŨy wpisaĺ identyfikator i hasğo 

Hasğo peğne:   
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 w drugim etapie naleŨy podaĺ kod otrzymany w wiadomoŜci SMS i wybraĺ ZatwierdŦ: 

 

.Φ Dodatkowy kod uwierzytelnienia do autoryzacji SMS przy logowaniu  

Spos·b ustalania kodu uwierzytelnienia opisano w punkcie Dodatkowy kod uwierzytelnienia do 
autoryzacji SMS. 
 
Logowanie jest dwuetapowe:  

 naleŨy wpisaĺ identyfikator i hasğo: 
  

   

  
 

 

 w drugim etapie naleŨy podaĺ wczeŜniej zdefiniowany kod uwierzytelnienia oraz kod 
otrzymany w wiadomoŜci SMS i wybraĺ ZatwierdŦ: 

 

/Φ !ǳǘƻǊȅȊŀŎƧŀ Ƴƻōƛƭƴŀ 

W przypadku gdy klient posiada Aplikacjň mobilnŃ i ma wğŃczonŃ metodň autoryzacji operacji 
jako autoryzacjň mobilnŃ, w trakcie logowania do systemu Internet Banking po wpisaniu 
identyfikatora i hasğa, wyŜwietli siň komunikat: ĂZatwierdŦ w aplikacji mobilnej, a nastňpnie wr·ĺ 
tutaj, aby dokoŒczyĺ operacjňò. Co oznacza, Ũe w Aplikacji w opcji Mobilna Autoryzacja naleŨy 
potwierdziĺ bŃdŦ odrzuciĺ operacjň.  

 
Logowanie jest dwuetapowe:  

 naleŨy wpisaĺ login i hasğo; 
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 w drugim etapie naleŨy zatwierdziĺ zlecenie autoryzacyjne w Aplikacji mobilnej Nasz Bank: 
 

5Φ !ǳǘƻǊȅȊŀŎƧŀ ¢ƻƪŜƴ 5ƛƎƛǇŀǎǎ омл hƴŜ{Ǉŀƴ 

 

W trakcie logowania do systemu bankowoŜci internetowej, po wpisaniu identyfikatora i hasğa, 
naleŨy w kolejnym kroku podaĺ WYNIK z tokena i wybraĺ ZatwierdŦ.  

  
 

  

9Φ ¦ȊƴŀƴƛŜ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ȊǿŜǊȅŬƪƻǿŀƴŜƎƻ ƳŜǘƻŘŊ 5ŜǾƛŎŜ CƛƴƎŜǊǇǊƛƴǝƴƎ ό5Ctύ Ȋŀ 
ŜƭŜƳŜƴǘ ǎƛƭƴŜƎƻ ǳǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƛŜƴƛŀ ό{/!ύ 

 

Metoda Device Fingerprinting (zwana dalej: DFP) bada okreŜlone cechy urzŃdzenia (komputer, 
smartfon, tablet, laptop itp.). Jest to technika wdroŨona w celu identyfikacji poszczeg·lnych 
uŨytkownik·w lub maszyn. Badane cechy (identyfikatory) okreŜlane sŃ mianem odcisk·w 
przeglŃdarek lub urzŃdzeŒ. 

 
Weryfikacja urzŃdzenia metodŃ DFP pozwalajŃ potwierdziĺ, Ũe jest to urzŃdzenie, z kt·rego 
logowağ siň juŨ klient i wykonywağ operacje pğatnicze. W ten spos·b w zakresie bezpieczeŒstwa 
urzŃdzenie zapisane jest jako zaufane ï okreŜla element ĂcoŜ mamò, jako coŜ co posiada 
wyğŃcznie uŨytkownik (speğnia kryterium SCA). 

 
JeŜli DFP dla urzŃdzenia zaufanego nie zapewnia unikalnoŜci albo nie speğnione sŃ inne 
warunki traktowania tego urzŃdzenia jako ĂcoŜ co posiada wyğŃcznie uŨytkownikò urzŃdzenie 
zaufane jest elementem poprawiajŃcym bezpieczeŒstwo w przypadku stosowania przez bank 
zwolnienia z silnego uwierzytelnienia przy logowaniu do bankowoŜci elektronicznej przez okres 
90 dni. 

 
Aby metoda DFP dziağağa poprawnie nie naleŨy pracowaĺ na przeglŃdarkach w trybie 
prywatnym in private, poniewaŨ automatycznie usuwa on informacje o przeglŃdaniu, takie jak 
hasğa, pliki ciasteczek i historiň, nie pozostawiajŃc Ŝlad·w po zakoŒczeniu sesji. Nie naleŨy 
zaznaczaĺ opcji w ustawieniach/historii przeglŃdarki czyŜĺ historiň i pliki cookie podczas 
zamykania przeglŃdarki. 
 
Po zalogowaniu siň do systemu bankowoŜci elektronicznej (po podaniu identyfikatora i hasğa 
logowania) pojawi siň komunikat: 
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Wybranie Dodaj do zaufanych otworzy okno: 

 

 
 

Zapisanie przeglŃdarki i urzŃdzenia jako zaufanego jest akceptacjŃ regulaminu i umoŨliwi 
logowanie siň z tego urzŃdzenia bez stosowania metod silnego uwierzytelnienia. 
 
Dodanie urzŃdzenia jako zaufane naleŨy zautoryzowaĺ. W oknie, w zaleŨnoŜci od sposobu 
autoryzacji jaki posiada klient, pojawi siň odpowiedni komunikat, w poniŨszym przykğadzie jest 
to kod SMS: 

 

 
 
W opcji bankowoŜci elektronicznej po klikniňciu w nazwň klienta Ą USTAWIENIA Ą URZłDZENIA 
Ą URZłDZENIA ZAUFANE pojawi siň dodane urzŃdzenie zaufane: 
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Wybranie WŜŘƴƻǊŀȊƻǿȅ ŘƻǎǘťǇ pozwoli na przejŜcie do serwisu bankowoŜci elektronicznej bez 

zapisania urzŃdzenia zaufanego. Przy kolejnym logowaniu komunikat o Ănieznanym 
urzŃdzeniuéò pojawi siň ponownie, aŨ do momentu zapisania urzŃdzenia jako zaufane. 

ōΦ {ƛƭƴŜ ǳǿƛŜǊȊȅǘŜƭƴƛŜƴƛŜ bL9 ƧŜǎǘ ǿȅƳŀƎŀƴŜ ǇǊȊȅ ƭƻƎƻǿŀƴƛǳ Řƻ 
ǎȅǎǘŜƳǳ ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŜƧ 

W przypadku, gdy silne uwierzytelnienie nie jest wymagane przy logowaniu do systemu 
bankowoŜci internetowej ï naleŨy podaĺ jedynie identyfikator i hasğo do Internet Bankingu. 

 
Uwaga! W trakcie logowania do usğug zewnňtrznych, tj. mojeID, BS API w oknie logowania 
pojawi siň nazwa usğugi. 

6.2. Dodatkowy kod uwierzytelnienia do autoryzacji SMS 

W przypadku gdy do autoryzacji SMS wymagany jest dodatkowy kod uwierzytelnienia, to 
kaŨdorazowe logowanie i kaŨda operacja, kt·ra wymaga podania kodu SMS, poprzedzana jest 
kodem uwierzytelnienia. 
 
Przy pierwszym logowaniu po zmianie hasğa system wyŜwietli okno do zmiany kodu 
uwierzytelnienia do autoryzacji SMS. Kod powinien zawieraĺ 4 cyfry. Logowania do systemu i 
autoryzacja transakcji przy ustawionym kodzie bňdzie wymagağa podania tego kodu i kodu 

SMS. Ustawienia zatwierdzamy przyciskiem 5ŀƭŜƧ. Podajemy otrzymany kod SMS 

autoryzujŃcy operacjň i wybieramy tƻŘǇƛǎȊ. 

 

W momencie, gdy kod uwierzytelnienia zostanie zdefiniowany, w oknie logowania do systemu 
po wpisaniu identyfikatora i hasğa zostanie wyŜwietlone okno do wprowadzenia kodu 
uwierzytelnienia oraz kodu SMS.  

 

Wprowadzenie kodu uwierzytelnienia do autoryzacji SMS bňdzie wymagane w oknie 
autoryzacji operacji. 

 
Kod uwierzytelniania do autoryzacji SMS moŨna zmieniĺ klikajŃc w imiň i nazwisko klienta Ą 
Ustawienia Ą BezpieczeŒstwo. 
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W przypadku korzystania przez klienta z autoryzacji SMS jako sposobu autoryzacji operacji 
i logowania do systemu bankowoŜci elektronicznej, w drugim etapie logowania pojawi siň 
informacja zachňcajŃca do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank i link przekierowujŃcy 
do jej pobrania: 

 

Klikniecie w link ŀǇƭƛƪŀŎƧť ƳƻōƛƭƴŊ bŀǎȊ .ŀƴƪ spowoduje przekierowanie do pobrania Aplikacji, 

kt·rŃ naleŨy zainstalowaĺ na urzŃdzeniu mobilnym albo na smartfonie. Taka sama informacja 
pojawi siň takŨe w momencie autoryzacji operacji w serwisie.  

6.3. WyğŃczenie ograniczeŒ wynikajŃcych z dyrektywy PSD2 

LogujŃc siň do Internet Bankingu bez silnego uwierzytelnienia ograniczone zostanŃ 
niekt·re funkcje bankowoŜci np. dostňp do historii rachunku starszej niŨ 90 dni czy przelew·w 
zdefiniowanych, dostňp do bazy odbiorc·w, rejestru zdarzeŒ oraz ustawieŒ. 

Aby wyğŃczyĺ ograniczenia naleŨy w poniŨszym oknie wybraĺ przycisk Akceptuj: 

 

W konsekwencji pojawi siň kolejny komunikat do autoryzacji operacji. Ekrany w serwisie 
Internet Bankingu r·ŨniŃ siň w zaleŨnoŜci od sposobu autoryzacji: 

 Autoryzacja SMS: Kod do autoryzacji wyğŃczenia ograniczeŒ dostňpu moŨe zawieraĺ cyfry 
i litery, tak jak w przypadku logowania, 

 Autoryzacja mobilna: NaleŨy zalogowaĺ siň do Aplikacji mobilnej i zatwierdziĺ zlecenie 
wyğŃczenia ograniczeŒ dostňpu, 

 Token Digipass 310 OneSpan. 

6.4. Logowanie z uŨyciem klucza bezpieczeŒstwa U2F 

Logowanie do bankowoŜci elektronicznej jest dwuetapowe: 

 naleŨy wpisaĺ identyfikator i hasğo, 
 naleŨy uŨyĺ klucza bezpieczeŒstwa i potwierdziĺ logowanie. 

Dodanie klucza bezpieczeŒstwa opisane jest w rozdziale: UrzŃdzenia.. 

6.5. Wylogowanie 

Aby zakoŒczyĺ pracň z systemem naleŨy kliknŃĺ w nazwň klienta Ą WYLOGUJ. Wylogowanie 
powoduje przekierowanie na stronň informujŃcŃ o zakoŒczeniu pracy z systemem oraz 
umoŨliwiajŃcŃ ponowne zalogowanie. 
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Po 5 minutach bezczynnoŜci pojawi siň dla ostatniej minuty alert PrzedğuŨ sesjň wraz 
z dŦwiňkiem powiadomienia podczas wyŜwietlania informacji o koŒczŃcej siň sesji. Sygnağ 
dŦwiňkowy pojawi siň teŨ przy wyskakujŃcych okienkach z komunikatem/ostrzeŨeniem. Sesja 
ulega przedğuŨeniu o kolejne 5 minut. Nie ma mozliwoŜci ustawienia indywidulanego czasu 
trwania sesji. 

Automatyczne wylogowanie nastŃpi takŨe: 

Á w przypadku zamkniňcia okna przeglŃdarki, opuszczenia systemu przez wyb·r 
innego adresu w przeglŃdarce, 

Á gdy uŨytkownik ponownie zaloguje siň do systemu w innym oknie przeglŃdarki lub  
z innego komputera, 

Á przy pr·bie odŜwieŨenia strony przez klienta. 
W celu zwiňkszenia bezpieczeŒstwa zablokowano dostňp do historii przeglŃdanych stron. 
BezpoŜrednio po wylogowaniu nie moŨna zastosowaĺ przycisku strzağki ĂWsteczò. Wznowienie 
pracy z systemem po wylogowaniu wymaga ponownego zalogowania: Zaloguj siň ponownie. 

6.6. Profile 

Klient posiadajŃcy kilka firm i w zwiŃzku z tym kilka identyfikator·w do logowania w bankowoŜci 
internetowej moŨe przeğŃczaĺ siň miňdzy nimi po zalogowaniu bez koniecznoŜci 
kaŨdorazowego logowania siň do poszczeg·lnych profili. W tym celu: 

Á w siedzibie banku prosi o ustawienie jednego identyfikatora jako gğ·wnego; 
Á loguje siň gğ·wnym identyfikatorem do Internet Bankingu, nastňpnie klika w nazwň 
klienta Ą PRZEĞłCZ PROFIL 

Á wyŜwietlona zostaje ramka z dostňpnymi profilami, gdzie klient wybiera profil, do 
kt·rego chce mieĺ dostňp w danej chwili i klikniňciem myszki potwierdza wyb·r. 

 

Po zalogowaniu nie ma potrzeby uŨycia dodatkowego hasğa przy przeğŃczeniu na inny profil. 
Podczas logowania zapis i prezentowanie zaufanych przeglŃdarek na profilach gğ·wnych i 
podrzňdnych jest r·wnolegle (dotyczy uznania urzŃdzenia zweryfikowanego metodŃ DFP za 
element silnego uwierzytelnienia (SCA)). 

 
Aby przeğŃczyĺ profil po zalogowaniu siň do profilu gğ·wnego naleŨy kliknŃĺ w nazwň klienta 
Ą PRZEĞłCZ PROFIL. Otworzy siň ramka z dostňpnymi profilami. 

Klient wybiera profil, do kt·rego chce mieĺ dostňp w danej chwili i klikniňciem myszki 
potwierdza wyb·r. PrzeğŃczanie profili odbywa siň obrňbie jednej sesji. 

Wymuszona zmiana hasğa powoduje wyŜwietlenie formatki zmiany hasğa oraz polecenia 

Wyloguj, niewidoczne sŃ natomiast inne profile uŨytkownika (dostňpne po zmianie hasğa). 

Po ustaleniu profilu gğ·wnego uŨytkownik nie bňdzie m·gğ logowaĺ siň do serwisu Internet 
Banking identyfikatorem zaleŨnym. 
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V. Menu gğ·wne serwisu  

1. Pulpit 
 

 

  
Okno pulpitu  

  
Po zalogowaniu widoczny jest Pulpit, gdzie dostňpne sŃ:  

 informacje o rachunkach ï w tym wykres dochod·w i wydatk·w, w kt·rym por·wnywane 

sŃ wartoŜci z miesiŃca obecnego do miesiŃca poprzedniego; klikniňcie w ikonkň oka 

znajdujŃcŃ siň przy poleceniu Dostňpne Ŝrodki powoduje ukrycie wartoŜci Ŝrodk·w;   

 informacje o historii operacji rachunku wybranego w obszarze Rachunki;  

 Powiadomienia ï ikonka dzwonka, 

 ikonka obrazka po zalogowaniu oraz nazwa klienta ï klikniňcie w niŃ rozwija dodatkowe 

informacje i opcje:  

o Udane logowanie,  

o Nieudane logowanie,  

o Ustawienia,  

o Rejestr zdarzeŒ,  

o Pomoc ï zapewnia dostňp do elektronicznej wersji instrukcji obsğugi, zawierajŃcej 

kluczowe informacje niezbňdne do efektywnego korzystania z serwisu internetowego,  

o Zablokuj dostňp,  

o Wyloguj, 

 belka z rozwijanym menu:  

o Pulpit 

o Produkty: 

Á Rachunki 

¶ Wszystkie 

Á Lokaty 

¶ Wszystkie 

¶ Nowa lokata 

Á Kredyty 

¶ Wszystkie 
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¶ Nowy kredyt 

Á Karty 

¶ Wszystkie 

¶ Nowa karta 

Á Panel rodzica 

¶ Szczeg·ğy 

o PğatnoŜci 

Á Przelewy 

¶ Na konto w Polsce i UE 

¶ Na wğasne konto 

¶ Podatkowy 

¶ ZUS 

¶ Przelew dewizowy 

¶ PğatnoŜĺ podzielona 

¶ Na telefon 

¶ Sm@rt wypğata 

¶ Przelew QR 

¶ Doğadowanie telefonu 

Á PğatnoŜci zaplanowane 

¶ Koszyk pğatnoŜci 

¶ Przelewy oczekujŃce 

¶ Przelewy odrzucone 

Á PğatnoŜci cykliczne 

¶ Zlecenia stağe 

¶ Doğadowania stağe 

Á Szablony 

¶ Odbiorcy 

¶ Przelewy zdefiniowane 

¶ Doğadowania zdefiniowane 

Á Waluty 

¶ Kantor walutowy 

¶ Wymiana walut 

¶ Kursy walut 

o Usğugi 

Á Wnioski 

Á eDokumenty 

Á świadczenia 

Á eUrzŃd 

Á Ubezpieczenia 

o Oferta ï opcja widoczna, jeŨeli bank przygotowağ ofertň dla klienta  

 ikonka  znajdujŃca siň w prawym g·rnym rogu pozwalajŃca na indywidualizowanie 

element·w widocznych na pulpicie. W wyŜwietlonym oknie PERSONALIZACJA PULPITU 

klient moŨe spersonalizowaĺ widok jaki bňdzie wyŜwietlany na komputerze (Na 

komputery) oraz na urzŃdzeniach mobilnych (Na telefony i tablety): 
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W oknie PERSONALIZACJA PULPITU elementy z obszaru Dostňpne elementy moŨna 

przesunŃĺ ï ğapiŃc wybrany element lewem przyciskiem myszy do kolumn (lewej 

i Ŝrodkowej). Elementy te bňdŃ widoczne na pulpicie po wejŜciu do bankowoŜci 

internetowej klienta. 

UŨycie przycisku ¦ǎǳƵ powoduje przesuniecie elementu do obszaru Dostňpne elementy. 

Ustawienia moŨna przywr·ciĺ do domyŜlnych (Przywr·ĺ domyŜlne). 

o Rachunki ï klikniňcie w ikonkň oka pozwala na ukrycie na pulpicie informacji 

o Dostňpnych Ŝrodkach, Przychodach i Wydatkach;  

o Historia ï domyŜlnie wyŜwietlana jest historia rachunku widocznego powyŨej 

z ostatnich 14 dni ï z tego miejsca moŨna przejŜĺ do peğnej historii rachunku  

o Na skr·ty ï w tym miejscu domyŜlnie znajdujŃ siň: 

Á najczňŜciej uŨywane rodzaje przelew·w. Klient moŨe zmieniĺ wyŜwietlajŃce 

siň rodzaje przelew·w klikajŃc w ikonkň . W oknie Edycja skr·t·w po 

usuniňciu domyŜlnych moŨna dodaĺ (klikajŃc w wybrany) najczňŜciej 

uŨywane trzy przelewy: 

 

 
 

Á Karty  

Á Lokaty  

o Oferta 
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o PoŨyczka ï opcja widoczna na pulpicie, jeŜli bank udostňpniğ taki produkt a klient 

speğnia warunki wpğyw·w na rachunek.  

W celu wziňcia poŨyczki naleŨy: 

 wybraĺ opcjň PoŨyczka,   
 wskazaĺ ofertň poŨyczki, 
 zapoznaĺ siň z regulaminem i zaznaczyĺ oŜwiadczenie akceptujŃc jego treŜĺ, 

 wybraĺ przycisk ZatwierdŦ 

 dyspozycjň wziňcia poŨyczki zautoryzowaĺ posiadanŃ metodŃ; 
 

o Dodatkowo na pulpicie ï w zaleŨnoŜci od ustawieŒ w banku, moŨe pojawiĺ siň 

w prawym dolnym rogu ekranu ikonka opiekuna klienta. Klikniňcie w ikonkň spowoduje 

wyŜwietlenie danych opiekuna: imiň, nazwisko, telefon i email 
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1.1. Powiadomienia 

 
 

JeŨeli uŨytkownik ma nieprzeczytane wiadomoŜci, to po zalogowaniu widzi ikonkň dzwonka 

z informacjŃ liczbowŃ w czerwonym polu o iloŜci nieprzeczytanych wiadomoŜci. 

 

Okno POWIADOMIENIA zawiera: 

 Komunikaty ï w opcji wyŜwietlŃ siň komunikaty przysğane przez bank. BňdŃ one 
dostňpne dla uŨytkownika tylko do czasu widocznego przy komunikacie. Po upğywie 
tego czasu komunikat zostanie automatycznie usuniňty z listy. Aby przeczytaĺ 
peğnŃ treŜĺ komunikatu, naleŨy kliknŃĺ w jego temat. CzynnoŜĺ ta spowoduje 
jednoczesnŃ zmianň statusu na przeczytany (przy ikonce dzwonka zmniejsz siň 
liczba w czerwonym polu lub zniknie czerwone pole z liczbŃ nieprzeczytanych 
komunikat·w w zaleŨnoŜci od ich liczby). Usuniňcie komunikatu nastňpuje po 
klikniňciu w UsuŒ. 
WŜr·d komunikat·w pojawiajŃ siň miňdzy innymi te: 
o o upğyniňciu daty waŨnoŜci dowodu osobistego, o ile taka zostağa odnotowana 
w banku. Program generuje taki komunikat do wğaŜciciela i wsp·ğwğaŜcicieli 
rachunk·w (klienta serwisu Internet Banking), 

o o zbliŨajŃcym siň upğywie daty waŨnoŜci dowodu osobistego. Wysyğany juŨ na 
3 miesiŃce przed upğywem terminu. JeŨeli klient skasuje komunikat a data 
dowodu w danych klienta banku siň nie zmieni to zostanie wysğany drugi (taki 
sam) komunikat. Program dwa razy w miesiŃcu weryfikuje daty waŨnoŜci 
dowod·w osobistych, 

o z linkiem do otwarcia wniosku EOD. Po klikniňciu w link, nastňpuje 
przekierowanie na stronň wniosku. JeŜli przed otwarciem wniosku, wymagane 
jest wskazanie odpowiedniego rachunku, to wyŜwietlane jest okienko wyboru 
rachunku. 

 

 WiadomoŜci ï w opcji wyŜwietlŃ siň wiadomoŜci wysğane przez uŨytkownika do 
banku; 
 

 WyŜlij wiadomoŜĺ ï w wyŜwietlonym oknie klient moŨe napisaĺ i wysğaĺ 
wiadomoŜĺ do banku. W tym celu klient: 
o wybiera typ: WiadomoŜĺ, Reklamacja (wyb·r moŨliwy, jeŨeli bank udostňpniğ 
opcjň wyboru typu); 

o wypeğnia pola: tytuğ oraz treŜĺ wiadomoŜci (400 znak·w); 

o przyciskiem WyŜlij zatwierdza i wysyğa wiadomoŜĺ. 
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1.2. Ustawienia  

W momencie wyboru opcji Ustawienia menu programu rozszerzy siň o: 

 BezpieczeŒstwo 
 Moje dane 
 Rachunki 
 Wydruki i pliki 
 UrzŃdzenia 
 Zgody 

 

ŀΦ .ŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ 

 
 

Dozwolone adresy IP ï uŨywajŃc 5ƻŘŀƧ moŨna wpisaĺ adres IP, z kt·rego klient ma dostňp 

do Internetu. W·wczas obsğuga internetowego konta bankowego bňdzie moŨliwa wyğŃcznie 

z komputera/·w o podanym adresie/adresach. Dodawanie poszczeg·lnych adres·w jak i ich 

usuwanie wymaga autoryzacji. 

Uwaga! Adres musi byĺ adresem stağym; w przypadku wiňkszoŜci usğug domowego dostňpu 
do Internetu jest on zmienny (Neostrada, Netia)! 

 

Hasğo do konta ï opcja umoŨliwia zmianň hasğa dostňpu do serwisu Internet Banking. W celu 

jego zmiany naleŨy podaĺ stare hasğo a nastňpnie dwukrotnie nowe hasğo i zatwierdziĺ klikajŃc 

²ȅƪƻƴŀƧ. W przypadku Ŧle wpisanego starego hasğa, generowana jest informacja: BğŃd 

wykonania operacji. Hasğo nie zostağo zmienione, zaŜ w logu zdarzeŒ pojawia siň zapis: Zmiana 

hasğa: niepoprawne stare hasğo.  

JeŨeli hasğo zostanie zmienione przez operatora w banku, to u klienta po zalogowaniu do 
serwisu Internet Banking, dostňpna jest tylko strona z formularzem zmiany hasğa na nowe ï 
inne pozycje menu sŃ niedostňpne. 
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Typ hasğa logowania ï parametr dostňpny w zaleŨnoŜci od ustawieŒ w banku. MoŨna 

modyfikowaĺ spos·b logowania siň do serwisu Internet Banking. Do wyboru w zaleŨnoŜci od 

ustaleŒ z bankiem: 

 hasğo maskowalne ï w pierwszym oknie naleŨy podaĺ sw·j - numer klienta, 
zaakceptowaĺ przyciskiem 5ŀƭŜƧ i przejŜĺ do nastňpnego okna, w kt·rym 

podawane sŃ tylko niekt·re, losowo wygenerowane przez system znaki hasğa (iloŜĺ 
znak·w moŨe byĺ zmienna), 

 lub peğne hasğo - numer klienta i wszystkie znaki hasğa. 
Zatwierdzenie nastňpuje przyciskiem ½ŀǇƛǎȊ.  

Po poprawnym zalogowaniu na ekranie pojawi siň okno gğ·wne programu. Z chwilŃ 
udostňpnienia funkcji przez bank moŨna logowaĺ siň do serwisu Internet Banking wedğug wersji 
z peğnym hasğem. 

Obrazek bezpieczeŒstwa ï element graficzny widoczny w prawym g·rnym rogu ramki 

logowania z polem do wprowadzenia hasğa. Z galerii klient wybiera (z dostňpnych) obrazek 

i zatwierdza przyciskiem 5ŀƭŜƧ. Operacjň naleŨy zautoryzowaĺ. W dolnej czňŜci obrazka 

widoczny czas jego wyŜwietlenia w momencie logowania:  

 

 

Zdjňcie profilowe po zalogowaniu ï jest to element graficzny, kt·ry widaĺ po zalogowaniu 

siň do serwisu internetowego w prawym g·rnym rogu ekranu. JeŜli nie widaĺ grafiki w oknie 

logowania, to oznacza, Ũe klient nie jest na stronie banku. Przy pierwszym logowaniu naleŨy 

wybraĺ grafikň z wyŜwietlonej galerii i wyb·r potwierdziĺ przyciskiem 5ŀƭŜƧ. 

 

SMS po logowaniu za granicŃ (wartoŜci do wyboru Nie wysyğaj powiadomienia SMS, 

Wysyğaj powiadomienie SMS) ï moŨna zdecydowaĺ, czy po logowaniu z innego kraju do 

serwisu klienta wysyğany bňdzie komunikat SMS. JeŨeli wybrana zostanie opcja Wysyğaj 

powiadomienie SMS, to w przychodzŃcym komunikacie SMS zawarte bňdŃ nastňpujŃce 

informacje: numer klienta w serwisie Internet Banking, poprawne logowanie dokğadny czas 

i data, liczba pr·b logowania, numer IP komputera, z kt·rego dokonano logowania i rodzaj 

uŨytej przeglŃdarki internetowej oraz nazwň kraju, z kt·rego nastŃpiğo logowanie. Wymagane 

jest zautoryzowanie operacji. 

Uwaga! Usğuga dostňpna, jeŨeli w banku zostağ podany przez klienta numer telefonu 

kom·rkowego. Widoczny jest on po klikniňciu w imiň i nazwisko klienta Ą USTAWIENIA Ą MOJE 

DANE Ą NUMER TELEFONU KOMčRKOWEGO.  

 

SMS po logowaniu (wartoŜci do wyboru Nie wysyğaj powiadomienia SMS, Wysyğaj 

powiadomienie SMS) ï moŨna zdecydowaĺ czy po kaŨdym poprawnym zalogowaniu siň do 

serwisu klient bňdzie otrzymywaĺ SMS. PrzychodzŃcy SMS zawiera nastňpujŃce informacje: 

numer klienta w serwisie Internet Banking, dokğadnŃ datň i czas poprawnego logowania, liczbň 
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pr·b logowania, numer IP komputera, z kt·rego dokonano logowania i rodzaj uŨytej 

przeglŃdarki internetowej. Wymagane jest zautoryzowanie operacji. 

Uwaga! Parametr dostňpny w zaleŨnoŜci od decyzji banku. Usğuga dostňpna, jeŨeli w banku 

zostağ podany przez klienta numer telefonu kom·rkowego. Widoczny jest on po klikniňciu 

w imiň i nazwisko klienta Ą USTAWIENIA Ą MOJE DANE Ą NUMER TELEFONU KOMčRKOWEGO.  

 

SMS po zablokowaniu dostňpu (wartoŜci do wyboru Nie wysyğaj powiadomienia SMS, 

Wysyğaj powiadomienie SMS) ï moŨna zdecydowaĺ czy po kaŨdym zablokowaniu dostňpu 

do serwisu Internet Banking klienta wysyğany bňdzie komunikat SMS. PrzychodzŃcy SMS 

zawiera nastňpujŃce informacje: dostňp zostağ zablokowany, przekroczona liczba pr·b 

logowania, data i godzina zdarzenia. Wymagane jest zautoryzowanie operacji. 

Uwaga! Usğuga dostňpna, jeŨeli w banku zostağ podany przez klienta numer telefonu 

kom·rkowego. Widoczny jest on po klikniňciu w imiň i nazwisko klienta Ą USTAWIENIA Ą MOJE 

DANE Ą NUMER TELEFONU KOMčRKOWEGO 

 

Metoda autoryzacji ï opcja wyŜwietla wybrany spos·b autoryzacji transakcji, z moŨliwoŜciŃ 

zmiany ½ƳƛŜƵ z autoryzacji aplikacjŃ mobilnŃ na kod SMS. 

 

Silne uwierzytelnienie podczas logowania ï opcja pozwala na okreŜlenie, kiedy bňdzie 

wymagane silne uwierzytelnienie w oknie logowania: zawsze/co 90 dni. 

 

Hasğo do zağŃcznik·w email ï po wprowadzeniu adresu email opcja umoŨliwia utworzenie 

hasğa (½ƳƛŜƵ ƘŀǎƱƻ) do zaszyfrowanych zağŃcznik·w wysyğanych przez bank w korespondencji 

mailowej. Warunkiem jest posiadanie adresu email podanego w banku. W opcji ²ȅǏǿƛŜǘƭ ƘŀǎƱŀ 

moŨliwy jest podglŃd haseğ sğuŨŃcych do szyfrowania zağŃcznik·w w poczcie email, 

w przypadku braku wyŜwietli siň komunikat: Brak zapisanych haseğ dla wybranego adresu  

email. Operacja podglŃdu hasğa wymaga uwierzytelnienia. 

 

Kod uwierzytelnienia do autoryzacji SMS ï opcja jest wyŜwietlona w momencie, gdy kod 

uwierzytelnienia zostağ zdefiniowany. MoŨna zmieniĺ sw·j kod uwierzytelnienia do autoryzacji 

SMS wybierajŃc opcjň ½ƳƛŜƵ a nastňpnie 5ŀƭŜƧ. Kod jest 4-cyfrowy. KaŨdorazowo, gdy 

operacja bňdzie wymagağa podania kodu SMS naleŨy je poprzedziĺ kodem uwierzytelnienia. 

  



Bank Sp·ğdzielczy w StaroŦrebach Internetowa Obsğuga Rachunku 

 
 

instrukcja uŨytkownika    |    strona  37 

ōΦ aƻƧŜ ŘŀƴŜ 

 
 

Email uŨytkownika ï jeŨeli bank umoŨliwiğ takŃ opcjň to, widoczny jest przycisk ZmieŒ, 

kt·rego uŨycie umoŨliwi zaktualizowanie swojego adresu email. NaleŨy pamiňtaĺ, aby nie 

kopiowaĺ adresu email, tylko wpisaĺ ponownie w miejscu powt·rzenia. Zmiana adresu email 

wymaga potwierdzenia kodem z wiadomoŜci wysğanej na zaktualizowany adres, operacjň 

naleŨy zautoryzowaĺ. 

 
Dow·d osobisty ï po wybraniu przycisku ½ƳƛŜƵ moŨna zaktualizowaĺ dane z dowodu 

osobistego wydanego na czas okreŜlony i bezterminowo tj.: seria i numer, organ wydajŃcy, 
data wydania i termin waŨnoŜci. Aktualizacjň moŨna wykonaĺ za pomocŃ: 
 

 przekazania danych z mObywatela (PrzekaŨ dane z mObywatela) 

 

 
 

W tym celu naleŨy: 
o zalogowaĺ siň do aplikacji mObywatel, 
o w aplikacji w dolnej czňŜci ekranu kliknŃĺ w Kod QR, 
o w serwisie bankowoŜci internetowej kliknŃĺ Pobierz dane z aplikacji 
mObywatel ï automatycznie generowany jest kod QR, z czasem, do 
kt·rego pozostaje waŨny, 

o w aplikacji kliknŃĺ Zeskanuj kod QR i zeskanowaĺ wygenerowany 
w bankowoŜci internetowej kod QR 

o w aplikacji potwierdziĺ dane klikajŃc w Udostňpnij dane 
 

 wpisanie nowych danych. 
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W tym celu naleŨy: 
o wpisaĺ odpowiednie wartoŜci z dokumentu w poszczeg·lne pola: Seria i 
numer, Organ wydajŃcy, Data wydania, Termin waŨnoŜci, Data waŨnoŜci 

o kliknŃĺ 5ŀƭŜƧ 

o sprawdziĺ poprawnoŜĺ wpisanych danych i zautoryzowaĺ operacjň. 
 

NaleŨy pamiňtaĺ, Ũe dane sŃ przekazywane do organ·w administracji publicznej (m.in. do 
urzňdu skarbowego). 

 

Numer telefonu kom·rkowego ï zostanie wyŜwietlony w nastňpujŃcy spos·b: +48111xxx111 

w tabeli, jeŨeli zostağ podany w siedzibie banku. Na ten numer telefony bňdŃ przysğane SMS 

informujŃce lub kody SMS. 

 

ŎΦ wŀŎƘǳƴƪƛ 

 

 

Rachunek gğ·wny ï jeŨeli klient posiada do obsğugi przez Internet Banking wiňcej niŨ jeden 

rachunek rozliczeniowy, w·wczas za pomocŃ polecenia ZmieŒ moŨe ustaliĺ, kt·ry z nich 

bňdzie rachunkiem gğ·wnym.  

 

Liczba dni historii ï moŨna podaĺ domyŜlny zakres, ile dni wstecz bňdzie wyŜwietlana historia 

operacji (od 1 do 14 dni).  
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Przelew na ten sam rachunek ï wartoŜci do wyboru Tak, Nie. Wyb·r wartoŜci Tak spowoduje 

moŨliwoŜĺ wykonania przelewu wğasnego na ten sam rachunek. 

 

Adresy email dla wyciŃg·w ï opcja umoŨliwia podanie adresu email, na kt·ry bank bňdzie 

wysyğağ wyciŃgi z wybranych rachunk·w klienta. Jest to jednoznaczne z rezygnacjŃ 

z przesğania wyciŃg·w papierowych dla wybranych rachunk·w.  

W celu podania adresu email dla wyciŃg·w naleŨy: 

 z rozwijanej listy wybieraĺ rachunek, z kt·rego klient chce otrzymywaĺ 

wyciŃgi; 

 uŨyĺ przycisku 5ƻŘŀƧ; 

 wpisaĺ adres email w obydwa pola (Email, Powt·rz email); 

 zaznaczyĺ kwadrat oŜwiadczenia: OŜwiadczam, iŨ rezygnujň z wyciŃg·w 

w formie papierowej oraz wyraŨam zgodň na przesyğanie wyciŃg·w w 

formie elektronicznej na wskazany przeze mnie adres (adresy) email; uŨyĺ 

przycisk 5ŀƭŜƧ; 

 kliknŃĺ ½ŀǘǿƛŜǊŘȋ i zautoryzowaĺ dyspozycjň. System rozpoznaje 

niewğaŜciwy format adresu email; 

 

Przy kaŨdym z rachunk·w istnieje moŨliwoŜĺ dopisania kolejnego adresu email. Wpisany adres 

email moŨna modyfikowaĺ. Wszystkie zmiany, dodawania czy usuwania adresu email do 

wysyğki wyciŃg·w wykonywane w serwisie bankowoŜci internetowej sŃ zapisywane w Rejestr 

zdarzeŒ (PASEK NA GčRZE EKRANU Ą IKONKA PROFILU KLIENTA (ZNAJDUJłCA SIŇ PO PRAWEJ STRONIE) Ą 

REJESTR ZDARZEő). 
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ŘΦ ²ȅŘǊǳƪƛ ƛ Ǉƭƛƪƛ 

 
 

Jednoczesny eksport wyciŃg·w ï do wyboru: pojedynczy plik bez kompresji lub oddzielnie 
pliki skompresowane w jednym pliku ZIP.  

 

Format eksportu przelew·w ï moŨliwoŜĺ wyboru formatu eksportu pliku przelew·w (½ƳƛŜƵ).  

 
Format importu przelew·w ï moŨliwoŜĺ wyboru formatu importu pliku przelew·w (½ƳƛŜƵ).  

 
Format wyciŃg·w bankowych ï opcja i typy wydruku wyciŃg·w widoczne w zaleŨnoŜci od 
ustawieŒ w banku. Daje moŨliwoŜĺ wyboru formatu wydruku wyciŃg·w: Typ1, Typ 2, Typ 5. 
Opcja Format wyciŃg·w bankowych nie bňdzie widoczna, jeŨeli bank zdecydowağ 
o ustawieniu Typu 5 wszystkim klientom. 
 
Adnotacje na wyciŃgach ï wartoŜci: Widoczne, Niewidoczne ï daje moŨliwoŜĺ dodania lub 
usuniňcia kolumny Adnotacje na wydruku.  
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Saldo na wyciŃgach ï wartoŜci: Widoczne, Niewidoczne ï opcja Widoczne i Niewidoczne 
ï oznacza, Ũe na wydruku pojawi siň lub nie pojawi informacja o saldzie rachunku. 

 
Potwierdzenia na A4 ï umoŨliwia drukowanie jednego lub dw·ch potwierdzeŒ (domyŜlne 
ustawienie Podw·jne) na stronie A4. 

 
Numerowanie wierszy ï wartoŜĺ parametru TAK lub NIE powoduje pojawienie siň numeracji 
wierszy na wyciŃgu.  

 
Orientacja PDF ï umoŨliwia ustawienie w poziomie lub pionie wydruku zestawienia operacji 
w formacie PDF.  

 
Podsumowanie prowizji ï do wyboru: Widoczne/Niewidoczne na wydruku wyciŃgu, pod 
tabelŃ z przelewami moŨe byĺ wyŜwietlone zestawienie prowizji dla poszczeg·lnych rodzaj·w 
operacji (ME, WY, WE, K, Pozostağe), Liczba operacji (liczba wszystkich operacji danego typu 
na zadanym wyciŃgu) oraz Kwota prowizji (suma kwot prowizji pobrana od danego rodzaju 
operacji). 

 
Pola 4x35 znak·w (Nadawca, Odbiorca, Tytuğ) w plikach eksportowanych w formacie 
XLS, CSV ï do wyboru dwie wartoŜci: 

 Pozostaw rozdzielone ï oznacza, Ũe Nadawca (czyli nazwa i dane adresowe) bňdŃ 
rozbite na 4 kolumny, a kaŨda z nich bňdzie mogğa zawieraĺ po 35 znak·w. 
Odpowiednio ma to zastosowanie do Odbiorcy (nazwa i dane adresowe) oraz 
Tytuğu operacji. 

 Scalaj do pojedynczej kolumny ï oznacza, Ũe Nadawca /Odbiorca/Tytuğ kaŨde 
z nich bňdzie umieszczone w jednej kolumnie. 

 
Saldo pocz./koŒc. ï opcja widoczne i niewidoczne ï oznacza, Ũe na wyciŃgach 
i zestawieniach operacji pojawi siň lub nie informacja o saldzie poczŃtkowym i koŒcowym 
rachunku. 

 
Sortowanie wyciŃg·w ï sortowanie operacji na wyciŃgach, opcja pozwala na posortowanie 
informacji na wyciŃgach: 

 Wedğug daty, 
 Wedğug kwoty malejŃco, 
 Wedğug ustawionego sortowania ï opcja dotyczy wyciŃgu wygenerowanego 
z historii wykonanych operacji, uŨytkownik ma moŨliwoŜĺ posortowania 
wyciŃgu wedğug kryterium jednej z kolumn tabeli prezentujŃcej historiň 
wykonanych operacji, 

 Wedğug operacji na rachunkach wirtualnych. 
 
Kodowanie eksportu ï w zaleŨnoŜci od potrzeb (aby w przeglŃdarce internetowej m·c 
odczytywaĺ wszystkie zastosowane znaki diakrytyczne, np. polskie Ń, ň itd.) moŨna wybraĺ 
stronň kodowŃ plik·w z zaproponowanych. Program domyŜlnie wybiera stronň 
Ăśrodkowoeuropejski (Windows - 1250). 

 

Kodowanie importu ï w zaleŨnoŜci od potrzeb (aby w przeglŃdarce internetowej m·c 
odczytywaĺ wszystkie zastosowane znaki diakrytyczne, np. polskie Ń, ň itd.) moŨna wybraĺ 
stronň kodowŃ plik·w z zaproponowanych tak jak w poprzedniej opcji. 

 

ZağŃczniki do wyciŃg·w ï jeŜli ustawiony na Tak, w·wczas do wyciŃgu sŃ dodawane 
potwierdzenia operacji (wydruk potwierdzeŒ operacji w postaci zağŃcznika do wyciŃgu ï 
6 potwierdzeŒ na stronie A4). 
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ŜΦ ¦ǊȊŊŘȊŜƴƛŀ 

Opcje dostňpne sŃ dla klienta w przypadku wğŃczenia usğug w banku. WaŨne: w takcie 
dodawania urzŃdzenia mobilnego i klucza bezpieczeŒstwa konieczna jest akceptacja 
regulaminu. 
 

 

  

 

Kanağy dostňpu ï moŨna zablokowaĺ/ odblokowaĺ/ aktywowaĺ kanağy dostňpu do Internet 
Bankingu, Bankofonu, SMS Bankingu. ZablokowanŃ w ten spos·b usğugň Bankofon/SMS 
Banking moŨe odblokowaĺ operator w banku. W przypadku zablokowania Internet Bankingu i 
nieopuszczenia okna, moŨna usğugň odblokowaĺ uŨywajŃc Aktywuj. UŨycie opcji pozwoli 
wpisaĺ nowe hasğo i po autoryzacji dyspozycji odblokuje dostňp do serwisu Internet Banking. 
 

Teleserwis Ą !ƪǘȅǿǳƧ i wpisaĺ utworzone przez siebie hasğo. 

 
PosiadajŃc hasğo do usğugi Teleserwis i dzwoniŃc na numer Bankofonu, po podaniu loginu do 
serwisu Internet Banking oraz wybranych cyfr telekodu moŨna ustawiĺ nowe tymczasowe hasğo 
do usğugi Internet Banking. Uwaga! Hasğo ustawione w Teleserwisie ze wzglňdu na fakt, Ũe 
zawiera tylko znaki numeryczne jest sğabsze i dlatego bňdzie waŨne przez 15 minut. Po 
zalogowaniu w Internet Bankingu z wykorzystaniem hasğa ustalonego poprzez Teleserwis, 
klient zostanie poproszony o jego zmianň. 

 
Zmiana hasğa za pomocŃ usğugi Teleserwis powoduje, Ũe parametry (jeŜli byğy ustawione 
wczeŜniej) takie jak kod uwierzytelnienia do haseğ sms oraz silne uwierzytelnienie podczas 
logowania sŃ kasowane. Kolejne logowanie wymusza ustawienie nowego kodu 
uwierzytelnienia. 

 
W przypadku gdy klient miağ ustawiony spos·b autoryzacji operacji jako autoryzacja mobilna, 
to zmiana hasğa za pomocŃ usğugi Teleserwis resetuje to ustawienie i autoryzacja bňdzie 
moŨliwa poprzez hasğa sms. Aby wr·ciĺ do autoryzacji mobilnej naleŨy wğŃczyĺ jŃ w Aplikacji. 
 
UrzŃdzenia mobilne ï moŨna dodaĺ/ usunŃĺ urzŃdzenie mobilne, na kt·rym sparowana jest 
Aplikacja mobilna Nasz Bank. 
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UrzŃdzenia zaufane ï moŨna dodaĺ/ usunŃĺ urzŃdzenie zaufane, z kt·rego nastňpuje 
poğŃczenie. 

 
Klucze bezpieczeŒstwa ï moŨna dodaĺ/ usunŃĺ klucz bezpieczeŒstwa U2F sğuŨŃcy do 
logowania do bankowoŜci elektronicznej.  
 

 

  

    
  
 

Aby zapewniĺ dodatkowy poziom bezpieczeŒstwa logowania, bank moŨe zdecydowaĺ 
o koniecznoŜci instalacji klucza dostňpu. W takim przypadku klient po zalogowaniu widzi okno 
Klucz bezpieczeŒstwa oraz informacjň o koniecznoŜci dodania klucza. 
 
 
UrzŃdzenie mobilne i klucz bezpieczeŒstwa U2F moŨna usunŃĺ po uŨyciu polecenia UsuŒ. 
Program wyŜwietli pytanie Czy na pewno usunŃĺ urzŃdzenie? OdpowiedŦ Tak/Nie zostanie 
zarejestrowana, a program poinformuje, Ũe Dyspozycja zostağa przyjňta. 
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ŦΦ bƻǘȅŬƪŀŎƧŜ 

 
 
KlikajŃc w USTAWIENIA Ą NOTYFIKACJE (opcja widoczna tylko u klient·w bank·w Zrzeszenia BPS) 
klient moŨne zdecydowaĺ jakie powiadomienia i w jakiej formie bňdŃ do niego docierağy: 
- Dyspozycje i zmiany ï zmiany dotyczŃce ustawieŒ karty (limity, zablokowanie, odblokowanie, 
itp.) 
- Karta kredytowa ï zmiany dotyczŃce wygenerowania wyciŃgu  
- Produktowe ï produkcja i wysğanie karty  
- Transakcyjne ï wypğaty w bankomacie, pğatnoŜci w sklepach i Internecie,  itp. 
JeŜli klient posiada klika identyfikator·w do serwisu bankowoŜci internetowej, to moŨe wybraĺ 
z rozwijanej listy (Nazwa klienta), kt·rego identyfikatora bňdŃ dotyczyğy ustawione 
powiadomienia. Dla kaŨdego identyfikatora i dla kaŨdego powiadonienia moŨna wybraĺ 
z dostňpnych inny rodzaj dogi jakŃ dotrze powiadomienie. 
 

ƎΦ ½ƎƻŘȅ 
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Zakğadka Zgody (USTAWIENIA Ą ZGODY) wyŜwietla udostňpnione przez bank zgody okreŜlone  
w RozporzŃdzeniu o Ochronie Danych Osobowych (RODO). U klient·w, kt·rzy nie ukoŒczyli 
16 roku Ũycia lista zg·d nie jest wyŜwietlana. 

 

Klient moŨe zaznaczyĺ jednŃ z opcji: 

 WyraŨam zgodň ï w przypadku, kiedy zgoda jeszcze nie zostağa wyraŨona,   
 Nie wyraŨam zgody ï w przypadku wczeŜniejszego jej wyraŨenia. 

 

KaŨda z powyŨszych operacji wymaga autoryzacji.  

WyraŨenie lub wycofanie zgody zostaje zapisane w Rejestrze zdarzeŒ (klikniňcie w imiň i 
nazwisko klienta Ą REJESTR ZDARZEő). 

 

W sytuacji gdy istniejŃ nowe zgody zdefiniowane w banku, dla kt·rych klient nie ustaliğ statusu 

(zaakceptowağ lub odrzuciğ), po zalogowaniu zostanie wyŜwietlona strona ze zgodami. MoŨna 

zignorowaĺ tň stronň,nie zmieniaĺ statusu zg·d, ale w·wczas za kaŨdym razem po 

zalogowaniu bňdzie wyŜwietlana strona ze zgodami jako pierwsza. 

 

JeŨali jest to zgoda zostağa zdefiniowana w banku jako krytyczna, to klient bňdzie musiağ 

zaakceptowaĺ lub odrzuciĺ takŃ zgodň.  
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2. Rejestr zdarzeŒ 
 

UmoŨliwia przeglŃdanie listy (w ukğadzie data i opis) dziağaŒ wykonanych przez uŨytkownika 
Serwisu: 
Á kiedy, z jakiego adresu IP i z jakiej przeglŃdarki www wykonywano logowania do Serwisu; 

Á kiedy i jakie operacje zostağy wykonywane w Serwisie; 

Á zapis o zmianie rachunku w danych odbiorcy. 
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VI. Produkty 
 

  
 

W menu Produkty znajdujŃ siň: Rachunki, Lokaty, Kredyty, Karty, Panel rodzica. 

1. Rachunki 

PRODUKTY Ą RACHUNKI Ą WSZYSTKIE powoduje wyŜwietlenie listy rachunk·w dostňpnych do 
obsğugi przez Internet.  

 

Przy kaŨdym rachunku, opr·cz numeru i nazwy, widnieje bieŨŃce saldo, wolne Ŝrodki (bieŨŃce 

saldo plus aktualny limit w rachunku ï blokady nieoprocentowane, w tym blokady kartowe), 

waluta, w kt·rej prowadzony jest rachunek oraz podrňczne menu ï ikonka , w kt·rym moŨna 

przejŜĺ do poszczeg·lnych opcji: 

 Zrezygnuj z wyciŃg·w papierowych   

 Potwierdzenie salda ï opcja dostňpna dla klient·w prowadzŃcych dziağalnoŜĺ 
gospodarczŃ/rolniczŃ; pozwala otrzymaĺ potwierdzenie salda dla rachunk·w 
oszczňdnoŜciowych oraz rachunk·w rozliczeniowych. W tym celu naleŨy: 
o wybraĺ rachunek, z kt·rego pobrane bňdzie potwierdzenie salda ï nie ma 
koniecznoŜci cofania siň do listy rachunk·w. Rachunek moŨna wybraĺ 
z rozwijanej listy (Wybrane rachunki). MoŨe to byĺ jeden rachunek, kilka lub 
wszystkie (Zaznacz wszystko) 
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o wybraĺ datň, 
o kliknŃĺ ²ȅǎȊǳƪŀƧ: 

 
 

o kliknŃĺ tƻōƛŜǊȊ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜ t5C: 

 
 

 Przelew ï szybki dostňp do formatki umoŨliwiajŃcej wykonanie z rachunku 

przelewu dowolnego, 

 Historia ï szybki dostňp do historii operacji, jakie byğy wykonywane na rachunku 

(opcja dostňpna takŨe w menu RACHUNKI WYBRANY RACHUNEK Ą HISTORIA Ą 

OPERACJE WYKONANE), 

 ZmieŒ limit ï otwiera okno z listŃ limit·w, w kt·rym po uŨyciu ½ƳƛŜƵ Ą ½ƳƛŜƵ ƴŀ мл 

Ƴƛƴǳǘ moŨna zmieniĺ wybrany limit. Na liŜcie widoczne sŃ:  

o Limity dla pğatnoŜci expressowych ï Maksymalna kwota pojedynczej operacji 

Express Elixir, 
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o Limity w Aplikacji mobilnej ï Dzienny limit operacji, Maksymalna kwota 

pojedynczej operacji 

o Limity w e-sklepie Maksymalna kwota pojedynczej operacji (nie moŨe byĺ 

wiňkszy od limitu pojedynczej operacji) ï Pay By Link ï Autopay, PayByNet,   

o Limity w aplikacji dostawc·w usğug zewnňtrznych (PSD2-TPP) ï Dzienny limit 

operacji, Maksymalna kwota pojedynczej operacji, 

o Limity w bankowoŜci internetowej ï Dzienny limit operacji, Maksymalna kwota 

pojedynczej operacji, Miesiňczny limit operacji 

o Limity dla pğatnoŜci BLIK (dzienny limit transakcji got·wkowych, dzienny limit 

transakcji bezgot·wkowych, dzienny limit transakcji internetowych, dzienny limit 

dla przelew·w na telefon BLIK), limit dla transakcji bezgot·wkowych BLIK 

wyznacza g·rnŃ granicň limitu dla pğatnoŜci internetowych BLIK, 

o Limit dla przelew·w na telefon BLIK ï dzienny limit przelew·w na telefon BLIK, 

o Limity w bankomacie ï dzienny limit wypğat za pomocŃ smartKARTY. 

Uwaga!  przed zmianŃ limit·w transakcji (jeŜli bank ustawiğ informacjň) system 

wyŜwietli ostrzeŨenie: 

 

  
 

Limity widoczne w serwisie Internet Banking zaleŨne sŃ od ustawieŒ w banku. 

Zmiana limitu wymaga autoryzacji. 

 

JeŨeli klient samodzielnie zmieni w serwisie bankowoŜci internetowej jeden 

z limit·w: 

 

Á Zmiana limitu pojedynczej operacji (Internet Banking) 

Á Zmiana limitu dziennej sumy operacji (Internet 

Banking) 

Á Zmiana limitu miesiňcznej sumy operacji (Internet 

Banking) 

Á Zmiana limitu pojedynczej operacji (Aplikacja mobilna) 

Á Zmiana limitu dziennej sumy operacji (Aplikacja 

mobilna) 

Á Zmiana limitu miesiňcznej sumy operacji (Aplikacja 

mobilna) 

Á Zmiana limitu pojedynczej operacji (API) 

Á Zmiana limitu dziennej sumy operacji (API) 

Á Zmiana limitu miesiňcznej sumy operacji (API) 

Á Zmiana limitu zakupu w sklepie 

Á Zmiana limitu kwotowego Express Elixir 
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Á Zmiana limitu kwotowego BlueCash 

Á Zmiana limitu dziennego smartKarta 

 

to zostanie do niego wysyğane na Aplikacjň mobilnŃ Nasz Bank powiadomienie 

push. 

 

 Blokady ï przejŜcie do listy blokad danego rachunku, jeŜli takie wystňpujŃ 

 

 
  

 Zlecenia ï szybki dostňp do okna ze zleceniami z danego rachunku, 

 Doğadowanie ï szybki dostňp do formatki umoŨliwiajŃcej wykonanie doğadowania 

jednorazowego, 

 Koszyk pğatnoŜci ï przejŜcie do koszyka pğatnoŜci wybranego rachunku. 

Polecenia widoczne sŃ w zaleŨnoŜci od przydzielonych klientowi uprawnieŒ do rachunku, 

 WyciŃgi 

 WyciŃgi JPK ï warunkiem wygenerowania wyciŃgu jest wprowadzenie numeru 

NIP w danych podmiotu. Nie moŨna wygenerowaĺ wyciŃg·w JPK dla podmiot·w 

nieposiadajŃcych numeru NIP,  

 pobraĺ zestawienie koszt·w PAD SoF dotyczŃcych rachunku ï ½ŜǎǘŀǿƛŜƴƛŜ ƻǇƱŀǘ ï 

opcja widoczna jest w Internet Bankingu o ile takie zestawienie zostağo 

wygenerowane dla rachunku w banku 

 wydrukowaĺ potwierdzenie salda w dla rachunku VAT klikajŃc w podrňczne menu 

dostňpne na liŜcie rachunk·w przy rachunku (ikonka ); jeŜli klient posiada jeden 

rachunek to opcja dostňpna po uŨyciu przycisku tƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜ ǎŀƭŘŀ 

 zmieniĺ jego bankowŃ nazwň na wğasnŃ klikajŃc w ikonkň oğ·wka. Zawsze moŨna 

powr·ciĺ do nazwy nadanej przez bank za pomocŃ przycisku ï 

Przywr·ĺ domyŜlnŃ; 

Klikniňcie w nazwň/numer rachunku powoduje wyŜwietlenie dodatkowych informacji:  
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 WğaŜciciel ï dane wğaŜciciela: imiona, nazwisko; 

 Numer rachunku; 

 Nazwa rachunku; 

 Waluta; 

 Oprocentowanie MA; 

 Oprocentowanie WN; 

 Saldo; 

 Wolne Ŝrodki; 

 Odsetki MA; 

 Odsetki WN; 

 

Sortowanie danych w tabeli Lista rachunk·w. 

Klikniňcie na nazwň kolumny (Nazwa rachunku, Waluta, Saldo, Wolne Ŝrodki) spowoduje 

posortowanie danych w tabeli wedğug zawartoŜci tej kolumny. WyŜwietlona zostaje 

jednoczeŜnie strzağka (ŷ Ź) pokazujŃca, jak posortowano: 

 strzağka w g·rň oznacza, Ũe posortowano rosnŃco w d·ğ kolumny, 

 strzağka w d·ğ oznacza, Ũe posortowano malejŃco w d·ğ kolumny. 

Powt·rne klikniňcie na danŃ kolumnň zmienia kierunek sortowania. 

 

Po wybraniu rachunku z listy menu gğ·wne zakğadki Rachunki (po lewej stronie ekranu) 

rozszerzy siň o dodatkowe opcje: 

 Przelewy jednorazowe  

 Przelewy zdefiniowane 

 Przelewy oczekujŃce 

 Zlecenia 

 Historia 

 Doğadowania 

 Koszyk pğatnoŜci 

 Otw·rz rachunek oszczňdnoŜciowy 
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1.1. Otw·rz rachunek  

PRODUKTY Ą RACHUNKI Ą WSZYSTKIE ï przycisk hǘǿƽǊȊ ǊŀŎƘǳƴŜƪ umoŨliwia zağoŨenie na 

wğasne potrzeby, nowego rachunku z udostňpnionych typ·w rachunk·w w banku, np. rachunek 

oszczňdnoŜciowy czy rachunek ROR. 

 

 
 

Etapy otwarcia nowego rachunku rozliczeniowego czy oszczňdnoŜciowego sŃ takie same: 

 z menu naleŨy wybraĺ PRODUKTY Ą  RACHUNKI Ą WSZYSTKIE Ą hǘǿƽǊȊ ǊŀŎƘǳƴŜƪ. 

WyŜwietlona zostanie okno Dostňpne typ·w rachunk·w, naleŨy wskazaĺ 

wybrany (polecenie Wybierz) 

 

 
 

 w oknie Otwarcie rachunku zostanie wyŜwietlona informacja: wğaŜciciel nowego 

rachunku, Dane nowego rachunku (Nazwa i Waluta), zgody, oŜwiadczenia, 

zapoznanie siň z Regulaminem, kt·re naleŨy odpowiednio zaznaczyĺ i potwierdziĺ 

klikajŃc 5ŀƭŜƧ  
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 nastňpnie naleŨy potwierdziĺ operacjň zağoŨenia nowego rachunku klikajŃc 

½ŀǘǿƛŜǊŘȋ i zautoryzowaĺ operacjň wybranŃ metodŃ autoryzacyjnŃ 

 

 
 

Program wyŜwietli komunikat o poprawnie przeprowadzonej operacji. ZağoŨony rachunek 

zostanie umieszczony na liŜcie rachunk·w z zerowym saldem.  
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1.2. Historia 

 
 

PRODUKTY Ą RACHUNKI Ą WSZYSTKIE Ą WYBRANY RACHUNEK Ą ikonka  Ą Historia 

DomyŜlnie wyŜwietlane sŃ operacje ksiňgowe z ostatnich 14 dni, chyba, Ũe klient ustawiğ 

inaczej (klikniňcie w imiň i nazwisko klienta Ą USTAWIENIA Ą RACHUNKI Ą LICZBA DNI HISTORII).  

 

Zaznaczenie na liŜcie kwadratu z lewej strony przy przynajmniej jednej operacji powoduje 

aktywacjň przycisk·w ½ŜǎǘŀǿƛŜƴƛŜ i tƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜ. MoŨna zaznaczyĺ/odznaczyĺ wszystkie 

operacje w tabeli jednym klikniňciem/ zaznaczeniem kwadratu w nagğ·wku tabeli. 

Plik zestawienia moŨna wyeksportowaĺ w formatach: PDF, CSV, XLS, VideoTEL, ELIXIR, Plik 

definiowany. 

 

Sortowanie danych w tabeli  

Klikniecie w nazwň kolumny spowoduje posortowanie danych w tabeli wedğug zawartoŜci tej 

kolumny. WyŜwietlona zostaje jednoczeŜnie strzağka (ŷ Ź) pokazujŃca, jak posortowano: 

 strzağka w g·rň oznacza, Ũe posortowano rosnŃco w d·ğ kolumny, 

 strzağka w d·ğ oznacza, Ũe posortowano malejŃco w d·ğ kolumny. 

Powt·rne klikniňcie na danŃ kolumnň zmienia kierunek sortowania. 

 

Pierwszym krokiem do otrzymania informacji o wykonanych operacjach jest wybranie 

przedziağu czasowego, za jaki majŃ byĺ wyŜwietlone operacje. W oknie Historia wykonanych 

operacji jest moŨliwoŜĺ okreŜlenia zakresu poprzez: 

 ograniczenie czasowe (Przedziağ czasowy): 

o podanie liczby dni, kt·rych ma dotyczyĺ historia: Ostatnie dni/miesiŃce; 

o podanie dat brzegowych (Zakres dat); maksymalny zakres wynosi 1827 dni; 

 okreŜlenie rodzaju operacji (Rodzaj): Wszystkie, Wszystkie z wyjŃtkiem wpğat na 

rachunki wirtualne, ObciŃŨenia rachunku, ObciŃŨenia rachunku z wyjŃtkiem 

prowizji, Uznania rachunku, Uznania rachunku z wyjŃtkiem pğatnoŜci podzielonych, 
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Wpğaty kasowe, Wpğaty bankomatowe, Prowizje, Autowypğaty, PğatnoŜci 

podzielone, PğatnoŜci podzielone ï kwota VAT, PğatnoŜci masowe, PğatnoŜci 

masowe ï wpğaty kasowe, Przelewy dewizowe; 

 wprowadzenie szukanej frazy (fragmentu lub cağoŜci) w polu Wyszukiwana fraza. 

JeŜli odbiorca zostanie wskazany z listy zarejestrowanych odbiorc·w, kt·ra jest 

dostňpna poprzez klikniňcie w ikonkň  widocznŃ obok pola Wyszukiwana fraza, 

to system automatycznie wypeğni pole numerem rachunku odbiorcy; 

 okreŜlenie zakresu kwot (Kwota od; Kwota do); 

 Filtruj; 

Po okreŜleniu ŨŃdanych parametr·w filtracji naleŨy kliknŃĺ przycisk CƛƭǘǊǳƧ. Na ekranie zostanŃ 

wyŜwietlone operacje w postaci tabeli (o ile takie czynnoŜci miağy miejsce na wybranym 

rachunku). Ponadto, jeŜli jest powyŨej 11 operacji, to klient moŨe okreŜliĺ liczbň wyŜwietlanych 

rekord·w na stronie (10, 25, 50, 100). 

Klikniecie w nazwň wybranej operacji powoduje wyŜwietlenie szczeg·ğowych informacji: 

 numer rachunku, bank, dane nadawcy;  

 numer rachunku, bank, dane odbiorcy; 

 tytuğ, kwota, data nadania, data waluty, data ksiňgowania, data utworzenia 

dokumentu ksiňgowego (z dokğadnym czasem); numer dokumentu; saldo po 

operacji, rodzaj;  

 klikniňcie w ikonkň   znajdujŃcŃ siň przy wybranym przelewie pozwoli: 

o pobraĺ potwierdzenie wybranych operacji ï Potwierdzenie PDF (plik jest 
zapisywany w formacie PDF). MoŨna pobraĺ, jeŜli przelew zostağ juŨ wysğany 
i zrealizowany, tzn. wtedy, gdy widoczny jest w historii operacji, nie moŨna 
pobraĺ potwierdzenia dla operacji oczekujŃcych, czyli takich, kt·re zostağy 
zlecone i nie widaĺ ich w historii, np. przelew zwykğy wykonany w dzieŒ roboczy 
o godz. 21:00, bňdzie widoczny w historii operacji dopiero nastňpnego dnia 
roboczego; przelew wykonany w sobotň bňdzie widoczny w pierwszym dniu 
roboczym ï w poniedziağek.  

Do otwarcia dokumentu zapisanego w formacie PDF niezbňdny jest program 
Adobe Acrobat Reader lub inny umoŨliwiajŃcy odczyt plik·w w tym formacie. 
NaleŨy zainstalowaĺ aktualnŃ wersjň programu dostosowanŃ do uŨywanego 
systemu operacyjnego;  

o wysğaĺ potwierdzenie wykonanej operacji na wprowadzony adres email ï 
Potwierdzenie email. WyjŃtek stanowi wybranie rodzaju operacji Rodzaj: 
Przelewy dewizowe; w takim przypadku nie ma moŨliwoŜci wysğania 
potwierdzenia email z historii.  

 

JeŜli adres email jest zgodny z tym podanym w banku, to zağŃcznik zostanie 
zabezpieczony osobistym hasğem Klienta wprowadzonym juŨ w systemie. 
WprowadzajŃc inny adres email Klient moŨe ï zaznaczajŃc parametr Szyfruj 
plik ï ustaliĺ nowe hasğo do odszyfrowania pliku wygenerowane losowo przez 
system lub wprowadzone przez klienta w polu Hasğo do pliku (pole jest 
edytowalne), 

o ponownie wykonaĺ przelew ï Wykonaj ponownie (zlecenie, Sorbnet, 
BlueCash, Express Elixir), 
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Uwaga! Z historii nie moŨna ponownie wykonaĺ doğadowania telefonu 

jednorazowego, zdefiniowanego, cyklicznego; 

o utworzyĺ zlecenie po przejŜciu do formatki Zlecenie zwykğe, gdzie definiowane 
sŃ nowe zlecenia dla wybranego rachunku ï Utw·rz zlecenie; 

o zapisaĺ dane odbiorcy za pomocŃ przycisku Dodaj odbiorcň; 

o wykonaĺ zwrot Ŝrodk·w ï Przelew zwrotny, 

1.3. Blokady Ŝrodk·w 

 
 

PRODUKTY Ą RACHUNKI Ą WSZYSTKIE Ą WYBRANY RACHUNEK Ą ikonka  Ą BLOKADY.  

Opcja wyŜwietla listň blokad, o ile takie zostağy zağoŨone na wybranym rachunku. W tabeli 

wyŜwietlone sŃ blokady z danymi: Data operacji ï data zağoŨenia blokady, Data koŒca ï data 

zakoŒczenia blokady (dla blokad komorniczych jest to pole puste), Opis blokady ï kr·tki opis 

blokady i jej rodzaju (np. komornicza, kartowa lub inna), Kwota, Rodzaj ï typ blokady. MoŨna 

wydrukowaĺ wyŜwietlone informacje za pomocŃ przycisku 5ǊǳƪǳƧ όt5Cύ. 

 

JeŨeli zajňty rachunek bankowy prowadzony jest w walucie obcej, to program pomniejszy 

dostňpne Ŝrodki na rachunku o wysokoŜĺ danej blokady przeliczonej: 

 po kursie NBP kupna waluty (zgodnie z Art. 889(1) Kodeksu postňpowania 

cywilnego) jeŨeli w banku pozyskiwana jest Tabela C kurs·w NBP,  

 po kursie Ŝrednim waluty aktualnym w momencie wystawienia blokady, jeŨeli 

w banku pozyskiwana jest Tabela A kurs·w NBP. 
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1.4. WyciŃgi 

 
 

PRODUKTY Ą RACHUNKI Ą WSZYSTKIE Ą WYBRANY RACHUNEK Ą ikonka  Ą WYCIłGI  

 

W oknie WyciŃgi znajdziesz listň wyciŃg·w wybranego rachunku. G·rna czňŜĺ okna pozwala 

na: 

 zmianň rachunku z rozwijanej listy (Rachunek) - klikniňcie w ikonkň , 

 zmianň czasu za jaki zostağ sporzŃdzony wyciŃg (Przedziağ czasowy), 

 wyszukanie konkretnego wyciŃgu po numerze (Numer), 

 wyszukanie wyciŃg·w z wybranego roku (Rok) 

Zmiany naleŨy zakoŒczyĺ uŨywajŃc przycisku CƛƭǘǊǳƧ. 

 
Zaznaczyĺ/ odznaczyĺ moŨna wszystkie operacje w tabeli klikniňciem w kwadrat w nagğ·wku 

tabeli. 

 

Zaznaczenie w pierwszej kolumnie kwadrat·w wyboru przy wyciŃgu aktywuje przycisk 9ƪǎǇƻǊǘǳƧ 

ȊŀȊƴŀŎȊƻƴŜ i umoŨliwia eksport pliku w wybranym formacie: PDF, MT940, CSV, XLS, VideoTEL, 

Elixir, XML. 

Do otwarcia dokumentu zapisanego w formacie PDF niezbňdny jest program Adobe Acrobat 

Reader (darmowy program pobraĺ moŨna ze strony producenta z Internetu) lub inny 

umoŨliwiajŃcy odczyt plik·w w tym formacie. Formaty PDF, MT940, VideoTEL, Elixir, CSV, 

XLS, Plik definiowany, XML sŃ wykorzystywane do wysyğania wyciŃg·w do system·w 

ksiňgowych mağych firm.  

Kolumny w tabeli Numer wyciŃgu i Zakres dat (Od, Do) ï informujŃ o numerze wyciŃgu 

wygenerowanego w banku i okresie za jaki zostağ sporzŃdzony wyciŃg. WyciŃg moŨe nie 

zawieraĺ Ũadnych operacji, jeŜli w danym okresie nie byğy wykonywane z wybranego rachunku. 
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Dodatkowo moŨna wyszukaĺ wğaŜciwy wyciŃg po ŨŃdanym numerze i roku kalendarzowym, 

wpisujŃc w filtrze odpowiednie wartoŜci, a nastňpnie uŨywajŃc przycisku {ȊǳƪŀƧ. W efekcie 

wyŜwietli siň okno WyciŃgi z ŨŃdanym wyciŃgiem. Klikniňcie w nazwň kolumny: Numer 

wyciŃgu oraz Zakres dat, pozwala na sortowanie danych w tych kolumnach.  

 

1.5. WyciŃg w formacie JPK 

PRODUKTY Ą RACHUNKI Ą WSZYSTKIE Ą WYBRANY RACHUNEK Ą ikonka  Ą WYCIłGI JPK  
 

 

Jednolity Plik Kontrolny (JPK), to zestawienie finansowe generowane z system·w 
informatycznych przedsiňbiorstwa, tworzone przez eksport informacji z system·w 
informatycznych zawierajŃcych wiadomoŜci o operacjach gospodarczych za podany okres. 
Jednolity Plik Kontrolny ma w zağoŨeniach uproŜciĺ i skr·ciĺ proces kontroli podatkowej. 

Okno WyciŃg w formacie JPK umoŨliwia wyb·r: 
ï rachunku z rozwijanej listy (w tym rachunku VAT); 

ï nazwy Urzňdu Skarbowego odpowiedniego dla klienta. Przy pierwszym otwarciu 

zakğadki naleŨy wskazaĺ wğaŜciwy UrzŃd Skarbowy, chyba, Ũe wczeŜniej podany byğ 

dla wybranego rachunku w banku, wtedy bňdzie juŨ podstawiony; 

ï daty (Od daty - Do daty); 

ï celu zğoŨenia. 

Przycisk DŜƴŜǊǳƧ Ǉƭƛƪ WtY pozwala na automatyczne generowanie pliku JPK, jednak warunkiem 

wygenerowania wyciŃgu jest wprowadzenie numeru NIP w danych podmiotu. Nie moŨna 
wygenerowaĺ wyciŃg·w JPK dla podmiot·w nieposiadajŃcych numeru NIP.  
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2. Lokaty 
 

 
 

Opcja PRODUKTY Ą LOKATY Ą WSZYSTKIE wyŜwietla listň aktualnych i archiwalnych lokat 

w zakğadkach: Lokaty aktywne i Lokaty archiwalne.  

 

Lista z lokatami zawiera: nazwň lokaty, numer rachunku, datň zapadania (datň, w kt·rej lokata 

bňdzie przedğuŨona lub zamkniňta), oprocentowanie, saldo (gdzie widoczna jest takŨe waluta) 

oraz podrňczne menu (ikonka ), w kt·rym, w zaleŨnoŜci od rodzaju lokaty, moŨna: 

 wydrukowaĺ potwierdzenie salda (Potwierdzenie salda), 

 sprawdziĺ historiň rachunku lokaty (Historia), 

 zamknŃĺ lokatň (Zamknij lokatň), 

 wykonaĺ dopğatň do lokaty, jeŜli bank udostňpniğ taki produkt (Dopğata). 

 

Klikniňcie w wybranŃ lokatň powoduje wyŜwietlenie dodatkowych informacji: nazwa lokaty, 

numer rachunku, dane wğaŜciciela (WğaŜciciel), waluta, rodzaj lokaty, oprocentowanie, data 

otwarcia lokaty (PoczŃtek), data zapadania lokaty (Koniec), okres lokaty (na jaki zostağa lokata 

zawarta), odsetki bieŨŃce, odsetki na koniec, saldo. 

 

 

 

  



Bank Sp·ğdzielczy w StaroŦrebach Internetowa Obsğuga Rachunku 

 
 

instrukcja uŨytkownika    |    strona  60 

2.1. Zakğadanie lokaty 

Lokatň moŨna zağoŨyĺ tylko w takiej walucie, w jakiej jest prowadzony rachunek powiŃzany 
(tzn.: lokatň w EUR moŨna zağoŨyĺ tylko z rachunku prowadzonego w EUR itd.).  
Aby zağoŨyĺ lokatň naleŨy: 

 wybraĺ PRODUKTY Ą LOKATY Ą WSZYSTKIE Ą ½ŀƱƽȍ ƭƻƪŀǘť;  

 kliknŃĺ w ikonkň  wybraĺ Rachunek powiŃzany, z kt·rego zostanŃ przelane 
Ŝrodki na lokatň; 

 w zaleŨnoŜci od wyboru rachunku na liŜcie wyŜwietlone zostanŃ moŨliwe do 
zağoŨenia lokaty z informacjŃ o ich oprocentowaniu; naleŨy kliknŃĺ ²ȅōƛŜǊȊ; 

 wpisaĺ: 
o kwotň na jakŃ zostanie zağoŨona lokata Uwaga! Zadeklarowana kwota lokaty 
musi: 
Á mieŜciĺ siň w podanym przedziale: minimalna/maksymalna granica kwoty 
lokaty,  

Á w przypadku niekt·rych lokat byĺ wielokrotnoŜciŃ podanej wartoŜci, 
o w zaleŨnoŜci od rodzaju lokaty okreŜliĺ:  
Á rodzaj lokaty (Odnawialna; Nieodnawialna), 
Á datň zakoŒczenia lokaty (Koniec), 

o gdzie dopisaĺ odsetki (Do salda lokaty; Do Salda rachunku),  
o zapoznaĺ siň z Regulaminem Lokaty i zaakceptowaĺ jego warunki, 
o zaznaczyĺ: TreŜĺ regulaminu zdefiniowanego w Produkcie, Potwierdzenie 
otrzymania Arkusza informacyjnego dla deponent·w ï akceptacja powyŨszych 
jest wymagana;  

Dziağania potwierdziĺ klikajŃc przycisk 5ŀƭŜƧ; 

 sprawdziĺ czy wszystkie dane zostağy prawidğowo wprowadzone i kliknŃĺ przycisk 
5ŀƭŜƧ; 

 zatwierdziĺ operacjň zağoŨenia lokaty wybranym sposobem autoryzacji ½ŀǘǿƛŜǊŘȋ. 

 
WyjŜcie z okna autoryzacji przelew·w (uŨycie przycisku !ƴǳƭǳƧ) i przy braku zmiany danych 

przelewu w momencie powrotu (ponownym uŨyciu przycisku ½ŀǘǿƛŜǊŘȋ) nie powoduje 

generowania zapytanie o nowy kod (dotyczy autoryzacja SMS), pamiňtany jest numer ostatnio 

pobieranego kodu, co widocznie zmniejsza opğaty za SMS. 

ZağoŨona lokata automatycznie zostanie umieszczona na liŜcie lokat obsğugiwanych przez 

Internet Banking. 

 
Klikniňcie w nazwň kolumny w tabeli spowoduje posortowanie danych wedğug zawartoŜci tej 
kolumny. WyŜwietlona zostaje jednoczeŜnie strzağka (ŷ Ź) pokazujŃca jak posortowano: 

 strzağka w g·rň oznacza, Ũe posortowano rosnŃco w d·ğ kolumny, 
 strzağka w d·ğ oznacza, Ũe posortowano malejŃco w d·ğ kolumny. 

Powt·rne klikniňcie w danŃ kolumnň zmienia kierunek sortowania.  

2.2. Likwidacja lokaty 

W celu zlikwidowania lokaty naleŨy: 

 wybraĺ PRODUKTY Ą LOKATY Ą WSZYSTKIE Ą kliknŃĺ w ikonkň przy wybranej 

do likwidacji lokaty;  

 wybraĺ polecenie Zamknij lokatň; 
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 klikajŃc w ikonkň  wybraĺ rachunek (PrzenieŜ Ŝrodki na rachunek), na kt·ry 

zostanŃ przeksiňgowane Ŝrodki zgromadzone na lokacie. Operacjň potwierdziĺ 

przyciskiem 5ŀƭŜƧ; 

 potwierdziĺ operacjň wybranŃ metodŃ autoryzacyjnŃ i kliknŃĺ przycisk ½ŀǘǿƛŜǊŘȋ. 

Przy zerwaniu lokaty odsetki nie sŃ tak korzystne jak przy zachowaniu umowy (naleŨy 

sprawdziĺ tň kwestiň w regulaminie lokaty). 

2.3. Historia lokaty 

PrzeglŃdanie historii wybranej aktywnej lokaty: 

 moŨliwe jest przez wybranie PRODUKTY Ą LOKATY Ą WSZYSTKIE;  

 klikniňcie w ikonkň przy wybranej lokacie a nastňpnie polecenie Historia; 

 w oknie Historia wykonanych operacji widaĺ operacje ksiňgowe z zadanego 

okresu. Przy pomocy filtru moŨna sprecyzowaĺ zakres czasowy, wyszukaĺ 

operacje z zakresu kwot, konkretnego tekstu, rodzaju operacji, okreŜliĺ iloŜĺ 

wyŜwietlanych pozycji na stronie. 

Po wyszukaniu wykonanych operacji wedğug zadanego filtrowania moŨna zestawienie 

wybranych operacji moŨna wydrukowaĺ - przycisk tƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀ (PDF) lub eksportowaĺ ï 

przycisk ½ŜǎǘŀǿƛŜƴƛŜ w formacie: PDF, CSV, XLS, ELIXIR, Video Tel, Plik definiowany (wedğug 

wğasnych ustawieŒ parametr·w - zakğadka USTAWIENIA Ą PARAMETRY Ą FORMAT 

EKSPORTOWANEGO PLIKU). 

2.4. Dopğata do lokaty 

 
 
Opcja Dopğata widoczna tylko jeŨeli bank udostňpniğ lokatň z moŨliwoŜciŃ dopğaty.  
 
W celu wykonania dopğaty Ŝrodk·w do lokaty naleŨy: 

 wybraĺ PRODUKTY Ą LOKATY Ą WSZYSTKIE Ą kliknŃĺ w ikonkň przy lokacie, 
kt·ra posiada takŃ moŨliwoŜĺ a nastňpnie polecenie Dopğata;  

 wybraĺ rachunek, z kt·rego bňdzie wykonana operacja dopğaty (bieŨŃcy, 
oszczňdnoŜciowy, walutowy ï waluta rachunku i lokaty musi byĺ taka sama); 

 wpisaĺ kwotň mieszczŃcŃ siň w przedziale kwotowym (Minimalna kwota dopğaty; 
Maksymalna kwota dopğaty) 

 podaĺ datň, kiedy bňdzie zrealizowana dopğata i potwierdziĺ przyciskiem 5ŀƭŜƧ; 
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 zdecydowaĺ czy operacja dopğaty bňdzie dodana do koszyka pğatnoŜci (5ƻŘŀƧ Řƻ 

ƪƻǎȊȅƪŀ) czy zostanie wysğana od razu (²ȅǏƭƛƧ ǇǊȊŜƭŜǿ); 

 zatwierdziĺ operacjň wybranym sposobem autoryzacji (½ŀǘǿƛŜǊŘȋ). 
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3. Kredyty 
 

 
 

Opcja PRODUKTY Ą KREDYTY Ą WSZYSTKIE wyŜwietla listň kredyt·w dostňpnych do obsğugi 
przez Internet, w formacie: nazwa rachunku, numer umowy, oprocentowanie, bieŨŃce saldo i 

waluta kredytu oraz podrňczne menu (ikonka ), w kt·rym moŨna otrzymaĺ potwierdzenie 
salda. JeŜli klient posiada jeden rachunek to opcja dostňpna po uŨyciu przycisku tƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŜ 

ǎŀƭŘŀ. 

 
Klikniňcie w nazwň kredytu otwiera okno ze szczeg·ğami (tj. WğaŜciciel, Numer rachunku, 
Nazwa rachunku, Waluta, Oprocentowanie WN, Aktualne zadğuŨenie, Numer umowy, Data 
zawarcia umowy): 

 

 
 

MoŨna obejrzeĺ i wydrukowaĺ harmonogram spğat rat i odsetek kredytu uŨywajŃc przycisku 
IŀǊƳƻƴƻƎǊŀƳ, wydrukowaĺ szczeg·ğy danego kredytu: 5ǊǳƪǳƧ t5C, zapisaĺ je w pliku pdf: 

9ƪǎǇƻǊǘǳƧ oraz zmieniĺ jego bankowŃ nazwň na wğasnŃ klikajŃc w ikonkň . Zawsze moŨna 

powr·ciĺ do nazwy nadanej przez bank za pomocŃ ponownego klikniňcia w ikonkň  Ą 
tǊȊȅǿǊƽŏ ŘƻƳȅǏƭƴŊ. 

 
Dla kredytu spğaty subwencji PFR dodatkowo wyŜwietlane sŃ dane: aktualne zadğuŨenie, 
numer umowy subwencji finansowej, zalegğoŜci i dane rachunku do spğaty oraz informacje 
dodatkowe. W kwocie zalegğoŜci prezentowanej na rachunku kredytu subwencji PFR ujňta jest 
wartoŜĺ zalegğego kapitağu subwencji. 
 
Dla Bezpiecznego kredytu 2% dodatkowo wyŜwietlane sŃ kolumny: Data, CzňŜĺ kapitağowa, 
CzňŜĺ odsetkowa, Kwota do spğaty (kwota pomniejszona o wartoŜĺ z kolumny Dopğata), 
Dopğata.  

 
Klikniňcie w IƛǎǘƻǊƛŀ spowoduje przejŜcie do okna, gdzie widaĺ operacje ksiňgowe z ostatnich 

14 dni (o ile taka wartoŜĺ zostağa ustalona w USTAWIENIA Ą RACHUNKI Ą LICZBA DNI HISTORII). 
Historiň wyszukiwania moŨna doprecyzowaĺ zmieniajŃc zakres czasowy, wysokoŜĺ kwot, 
tekst, rodzaju operacji, iloŜĺ pozycji na stronie a nastňpnie uŨywajŃc polecenia {ȊǳƪŀƧ. 
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Po wyszukaniu wykonanych operacji wedğug zadanego filtrowania moŨna zestawienie 
wybranych operacji wydrukowaĺ - przycisk tƻǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛŀ (przycisk rozszerzy siň o polecenia: 

PDF lub Drukuj), lub eksportowaĺ ï przycisk ½ŜǎǘŀǿƛŜƴƛŜ w formacie: PDF, CSV, XLS, ELIXIR, 

Video Tel, Plik definiowany (wedğug wğasnych ustawieŒ parametr·w - zakğadka USTAWIENIA Ą 

PARAMETRY Ą FORMAT EKSPORTOWANEGO PLIKU). 
 

Przed planowanŃ datŃ spğaty kredytu system generuje komunikat przypominajŃcy/ informujŃcy 
o zbliŨajŃcym siň terminie spğaty naleŨnoŜci, kwocie raty oraz odsetkach (iloŜĺ dni przed 
zdarzeniem ustawiana jest wedğug parametru przez operatora w banku). 
 

3.1. Nowy kredyt 

 
 

W wyŜwietlonym oknie widoczne sŃ propozycje kredyt·w przygotowanych specjalnie dla 
klienta. Kolejne kroki podczas skğadania wniosku bňdŃ zaleŨağy od tego jaki kredyt zostanie 
wybrany. 
PoniŨej przykğadowe niekt·re okna widoczne podczas skğadania wniosku kredytowego. 
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3.2. Wniosek o wakacje kredytowe 

Opcja umoŨliwia skorzystanie z zawieszenia spğat rat kredytu, pozwala na zğoŨenie wniosku 
o tzw. wakacje kredytowe. Opcja jest udostňpniana klientowi przez bank.  

 
W systemie bankowoŜci internetowej podczas skğadania wniosk·w o wakacje kredytowe 
(podstawa prawna Ustawa z dnia 7 lipca 2022 r. o finasowaniu spoğecznoŜciowym dla 
przedsiňwziňĺ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom z p·Ŧniejszymi zmianami): 

 moŨna zğoŨyĺ wniosek: 
o jednorazowo uwzglňdniajŃc wszystkie lub niekt·re okresy; 
o odrňbnie na poszczeg·lne okresy przewidziane UstawŃ;  
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 zawieszenie spğaty nie dotyczy rat wymagalnych na moment zğoŨenia wniosku,Ш
(z zastrzeŨeniem, Ũe w okresie zawieszenia spğaty kredytu nie sŃ naliczane odsetki 
za op·Ŧnienie w spğacie wzglňdem tych rat kredytowych) oraz spğaconych; 

 
 maksymalny okres zawieszenia spğaty: 
o 2 miesiŃce ï w okresie 1 czerwca do 31 sierpnia 2024 r. 
o 2 miesiŃce ï w okresie 1 wrzeŜnia do 31 grudnia 2024 r. 
nie moŨna ponownie zğoŨyĺ wniosku na ten sam okres w przypadku wniosku ze 
statusem nowy i zaakceptowany. 
 

 zawieszenie spğaty kredytu przysğuguje konsumentowi tylko w stosunku do jednej 
umowy zawartej w celu zaspokojenia wğasnych potrzeb mieszkaniowych; 
 

 przed wypeğnieniem Wniosku naleŨy zapoznaĺ siň ze wskaz·wkami 
zamieszczonymi na stronie internetowej banku; 

 
 nie moŨna zğoŨyĺ wniosku o Wakacje kredytowe, jeŜli rata zostağa juŨ spğacona w 
danym miesiŃcu. 
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4. Karty 
 

Zakres widocznych opcji jest uzaleŨniony od decyzji banku dotyczŃcej ich dostňpnoŜci. 
 

Opcja PRODUKTY Ą KARTY Ą WSZYSTKIE wyŜwietla listň kart wydanych w banku do rachunk·w 
klienta. Na liŜcie wyŜwietlany jest wizerunek karty, imiň i nazwisko posiadacza, numer rachunku 
powiŃzanego z kartŃ, nazwa i numer karty. W kolumnie Rodzaj wyŜwietlany jest rodzaj karty, 
w kolumnie Status ï wyŜwietlana jest wartoŜĺ: w przygotowaniu, aktywna, tymczasowo 
zablokowana, zastrzeŨona. Szczeg·ğy karty wyŜwietlane sŃ po klikniňciu w kartň, zawierajŃ 
takie dane jak: Posiadacz, Nazwa, Numer, Rodzaj, Numer rachunku powiŃzanego, Data 
waŨnoŜci, Status, Suma blokad, PğatnoŜci zbliŨeniowe (jeŜli takŃ cechň karta posiada). 

 

W zaleŨnoŜci od rodzaju karty po klikniňciu w ikonkň  moŨna: 
 aktywowaĺ kartň ï Aktywuj, operacja wymaga autoryzacji,  
 wyŜwietliĺ historiň operacji ï Historia,  
 wyŜwietliĺ blokady kwot na karcie ï Blokady,  
 zmieniĺ PIN; zmianň PIN-u naleŨy zautoryzowaĺ ï ZmieŒ PIN,  
 zmieniĺ limit transakcji ï ZmieŒ limit, zmianň naleŨy zautoryzowaĺ, 
 zablokowaĺ tymczasowo kartň ï Zablokuj tymczasowo, operacja bez autoryzacji, 
jest to operacja odwracalna, odblokowanie karty odbywa siň przy uŨyciu Odblokuj, 
operacjň naleŨy zautoryzowaĺ, 

 zatrzeĺ kartň ï ZastrzeŨ, jest to operacja nieodwracalna, bez autoryzacji, w·wczas 
zmieni siň status karty na zastrzeŨona i nie bňdzie moŨna wykonaĺ Ũadnych 
operacji kartŃ, jedynie wyŜwietliĺ jej szczeg·ğy, 

 wğŃczyĺ/wyğŃczyĺ pğatnoŜci zbliŨeniowe na karcie ï WğŃcz/ WyğŃcz pğatnoŜci 
zbliŨeniowe. 
 

4.1. Karty (Zrzeszenie BPS) 
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ŀΦ ½ƱƻȍŜƴƛŜ ǿƴƛƻǎƪǳ ƻ ƪŀǊǘť  

PRODUKTY Ą KARTY Ą WSZYSTKIE Ą ZAMčW KARTŇ  

 

 
 
 

W celu zam·wienia karty naleŨy: 
 wybraĺ zakğadkň KARTY Ą ZAMčW KARTŇ; 
 w kolejnym oknie z rozwijanej listy wybraĺ rachunek, do kt·rego karta bňdzie 
podpiňta; 

 z dostňpnych wybraĺ typ karty (np.: Debetowa Wielowalutowa, Debetowa, 
MasterCard) ; 

 zaznaczyĺ wymagane zgody (moŨna to zrobiĺ klikajŃc Zaznacz wszystkie lub 

zaznaczyĺ wszystkie wymagane zgody pojedynczo).  
Podczas zamawiania karty MasterCard prezentowane sŃ zgody dotyczŃce 

zağoŨenia karty oraz udziağu w Programie Bezcenne Chwile. ZamawiajŃc kartň 
moŨna przystŃpiĺ do Programu lub zam·wiĺ kartň bez przystňpowania do 
Programu Bezcenne Chwile (nie naleŨy zaznaczaĺ tych zg·d). W przypadku, gdy 
zostanie wyraŨona jedna ze zg·d wymaganych, dotyczŃcych Programu 
Bezcenne Chwile, klient jest zobowiŃzany do wyraŨenia zgody na pozostağe 
wymagane w Programie; 

 kliknŃĺ 5ŀƭŜƧ; 

 zakoŒczyĺ zamawianie karty klikajŃc w przycisk ½ŀƳƽǿ ƪŀǊǘť i zatwierdzajŃc 

operacjň w wybrany przez siebie spos·b autoryzacyjny. 
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ōΦ !ƪǘȅǿŀŎƧŀ ƪŀǊǘȅ 

W celu aktywacji karty naleŨy: 
 wybraĺ PRODUKTY Ą KARTY Ą WSZYSTKIE; 

 przy nieaktywnej karcie kliknŃĺ w ikonkň   a nastňpnie Aktywuj;  
 wprowadziĺ wymagane dane (data waŨnoŜci ï miesiŃc/ rok ï MM/YY) oraz 
zaznaczyĺ potwierdzenie otrzymania karty (Potwierdzam otrzymanie przesyğki 
z kartŃ); 

 

 
 

 kliknŃĺ !ƪǘȅǿǳƧ;  

 w kolejnym oknie z podsumowaniem wprowadzonych danych ponownie kliknŃĺ 

!ƪǘȅǿǳƧ;  

 nastňpnie zautoryzowaĺ operacjň aktywacji karty.  

ŎΦ 5ƻǎǘťǇƴŜ ƻǇŎƧŜ ƪŀǊǘ 

!Φ ¦ǎǘŀǿƛŜƴƛŀ оπ5 {ŜŎǳǊŜ 

 
 

W celu zmiany ustawieŒ 3DS naleŨy: 
 wybraĺ PRODUKTY Ą KARTY Ą WSZYSTKIE  
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 na liŜcie kart kliknŃĺ w przycisk ¦ǎǘŀǿƛŜƴƛŀ оπ5 {ŜŎǳǊŜ 

 

 
 

W oknie ¦{¢!²L9bL! оπ5 {9/¦w9 widoczne sŃ: 

 nazwa klienta ï jeŜli operator w swoim IB ma dostňp do kilku klient·w (np. rachunek 
indywidualny Ũony oraz rachunek wsp·lny mağŨeŒstwa) to moŨe wybraĺ z rozwijanej listy 
jednego z nich; 

 Metoda autoryzacji ï metoda uwierzytelniania transakcji internetowych; metodň 
autoryzacji moŨna zmieniĺ klikajŃc w ½ƳƛŜƵ ƳŜǘƻŘť ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧƛ. Nastňpnie, 

w zaleŨnoŜci jaka metoda wyğa ustawiona moŨna zmieniĺ na:  
o SMS ï jeŨeli zostağa wybrana ta metoda uwierzytelniania transakcji 
internetowych to moŨna takŨe zmieniĺ PIN 3-D Secure 

o Notyfikacje push w AM ï jeŨeli zostağa wybrana ta metoda uwierzytelniania 
transakcji internetowych to moŨna wybraĺ urzŃdzenie mobilne z listy 
dostňpnych urzŃdzeŒ 

KaŨdŃ ze zmian metody uwierzytelniania 3-D Secure naleŨy potwierdziĺ e-PINem. 
 ZmieŒ PIN 3-D Secure ï jeŨeli metodŃ uwierzytelniania jest SMS, to po 
dwukrotnym podaniu nowego moŨna zmieniĺ PIN 3-D Secure; zmiana wymaga 
autoryzacji; 

 Biağa lista sprzedawc·w 3D Secure ï pierwszy raz otwarta lista jest pusta. 
Przycisk 5ƻŘŀƧ pozwala na dodanie zaufanych sprzedawc·w do Biağej listy 

sprzedawc·w 3-D Secure  
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W oknie ¦{¢!²L9bL! оπ5 {9/¦w9 naleŨy wybraĺ zakres dat (Przedziağ czasowy) i 

kliknŃĺ {ȊǳƪŀƧ. WyŜwietlona zostanie lista sprzedawc·w, u kt·rych w wybranym 

zakresie dat byğy robione zakupy. Przy wybranym sprzedawcy naleŨy kliknŃĺ 5ƻŘŀƧ 

i okreŜliĺ kwotň, do kt·rej realizowana bňdzie pğatnoŜĺ bez dodatkowego 
uwierzytelnienia. 
Klient dodajŃc sprzedawcň musi mieĺ pewnoŜĺ, Ũe sprzedawca jest wiarygodny; 

Ikonka  znajdujŃca siň na liŜcie z dodanymi sprzedawcami pozwala na: 
o Edytuj pozwala na edytowanie maksymalnej kwoty, do kt·rej realizowana 
bňdzie pğatnoŜĺ bez dodatkowego uwierzytelnienia. NaleŨy kliknŃĺ 9ŘȅǘǳƧ 

ǎǇǊȊŜŘŀǿŎť; nastňpnie w oknie z podsumowaniem wprowadzonych danych 

naleŨy ponownie kliknŃĺ 9ŘȅǘǳƧ ǎǇǊȊŜŘŀǿŎť i zautoryzowaĺ operacjň; 

o UsuŒ pozwala na usuniňcie sprzedawcy z listy. 
  

.Φ {ȊŎȊŜƎƽƱȅ ƪŀǊǘȅ 

Klikniňcie w wybranŃ kartň powoduje wyŜwietlenie okna ze szczeg·ğami tej karty. W oknie 
znajdujŃ siň informacje: Posiadacz karty, Numer karty, Nazwa karty, Numer rachunku 
powiŃzanego z kartŃ, Rodzaj karty, Status, Data waŨnoŜci karty oraz moŨliwoŜĺ zmiany: 
PğatnoŜĺ paskiem magnetycznym, PğatnoŜci zbliŨeniowe, Uwierzytelnianie operacji 
niskokwotowych. 
 

 
 

/Φ !ƪǘȅǿŀŎƧŀ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ǇŀǎƪƛŜƳ ƳŀƎƴŜǘȅŎȊƴȅƳ 
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W celu aktywacji pğatnoŜci wykonanych przy uŨyciu paska magnetycznego naleŨy: 
 wybraĺ PRODUKTY Ą KARTY Ą WSZYSTKIE 
 kliknŃĺ w wybranŃ kartň 
 w wyŜwietlonym oknie ze szczeg·ğami karty kliknŃĺ WğŃcz 
 w kolejnym oknie kliknŃĺ: !ƪǘȅǿǳƧ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ǇŀǎƪƛŜƳ ƳŀƎƴŜǘȅŎȊƴȅƳ 

 operacjň zautoryzowaĺ. 
 

5Φ ²ȅƱŊŎȊŜƴƛŜ Ǉŀǎƪŀ ƳŀƎƴŜǘȅŎȊƴŜƎƻ  

 

 

 
 
 

W celu wyğŃczenia pğatnoŜci wykonanych przy uŨyciu paska magnetycznego naleŨy: 
 wybraĺ PRODUKTY Ą KARTY Ą WSZYSTKIE 
 kliknŃĺ w wybranŃ kartň 
 w wyŜwietlonym oknie ze szczeg·ğami karty kliknŃĺ WğŃcz 
 w kolejnym oknie kliknŃĺ: ²ȅƱŊŎȊ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ǇŀǎƪƛŜƳ ƳŀƎƴŜǘȅŎȊƴȅƳ 

 operacjň zautoryzowaĺ 
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9Φ tƱŀǘƴƻǏŎƛ ȊōƭƛȍŜƴƛƻǿŜ ς ǿƱŊŎȊŜƴƛŜκǿȅƱŊŎȊŜƴƛŜ 

 
 

 
 

W celu wğŃczenia pğatnoŜci zbliŨeniowych naleŨy: 
 wybraĺ PRODUKTY Ą KARTY Ą WSZYSTKIE 
 kliknŃĺ w wybranŃ kartň 
 w wyŜwietlonym oknie ze szczeg·ğami karty kliknŃĺ WğŃcz 
 w kolejnym oknie kliknŃĺ: ²ƱŊŎȊ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ȊōƭƛȍŜƴƛƻǿŜ 

 operacjň zautoryzowaĺ 
 proces naleŨy zakoŒczyĺ wykonujŃc transakcjň w bankomacie z uŨyciem 
mikroprocesora (np.: sprawdzenie salda, wypğata got·wki) 
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W celu wyğŃczenia pğatnoŜci zbliŨeniowych naleŨy: 
 wybraĺ PRODUKTY Ą KARTY Ą WSZYSTKIE 
 kliknŃĺ w wybranŃ kartň 
 w wyŜwietlonym oknie ze szczeg·ğami karty kliknŃĺ WyğŃcz 
 w kolejnym oknie kliknŃĺ: ²ȅƱŊŎȊ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ȊōƭƛȍŜƴƛƻǿŜ 

 operacjň zautoryzowaĺ. 
   

CΦ !ǳǘƻǊȅȊŀŎƧŀ ƻǇŜǊŀŎƧƛ ƴƛǎƪƻƪǿƻǘƻǿȅŎƘ 

W oknie ze szczeg·ğami karty klikniňcie w przycisk ²ȅƱŊŎȊ znajdujŃcy siň przy opcji 

Autoryzacja operacji niskokwotowych spowoduje, Ũe transakcje niskokwotowe nie bňdŃ 
wymagağy uwierzytelnienia. WyğŃczenie wymaga potwierdzenia operacji e-PINem. 
 

 
 

WğŃczenie (²ƱŊŎȊ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧť) Autoryzacja operacji niskokwotowych spowoduje, Ũe kaŨda 

transakcja (niezaleŨnie od wysokoŜci kwoty) bňdzie wymagağa uwierzytelnienia. 
 

DΦ tƻŘǇƛťŎƛŜ ǊŀŎƘǳƴƪǳ Řƻ ƪŀǊǘȅ ǿƛŜƭƻǿŀƭǳǘƻǿŜƧ 

W celu podpiňcia innego rachunku posiadanego przez klienta do karty wielowalutowej naleŨy: 
 wybraĺ PRODUKTY Ą KARTY Ą WSZYSTKIE  
 wybraĺ kartň: Debetowa wielowalutowa 
 przy wybranym rachunku kliknŃĺ w przycisk Podepnij. Wyb·r rachunku potwierdziĺ 

w kolejnym oknie klikajŃc Podepnij  
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 operacjň zatwierdziĺ w wybrany przez siebie spos·b autoryzacyjny. 

 
Od momentu podpiňcia rachunku podczas pğatnoŜciach wykonywanych z wykorzystaniem 
karty sprawdzane bňdzie, czy na operacjň w wybranej walucie wystarczy Ŝrodk·w z rachunku 
prowadzonego w tej walucie. JeŜli nie, to sprawdzane bňdzie, czy jest wystarczajŃca kwota na 
rachunku podpiňtym do tej karty (niezaleŨnie od waluty w jakiej prowadzony jest rachunek). 

 

IΦ hŘǇƛťŎƛŜ ǊŀŎƘǳƴƪǳ ǿŀƭǳǘƻǿŜƎƻ ƻŘ ƪŀǊǘȅ ǿƛŜƭƻǿŀƭǳǘƻǿŜƧ 

W celu odpiňcia innego rachunku posiadanego przez klienta od karty wielowalutowej naleŨy: 
 wybraĺ PRODUKTY Ą KARTY Ą WSZYSTKIE 
 wybraĺ kartň: Debetowa wielowalutowa 
 przy podpiňtym rachunku kliknŃĺ w przycisk Odepnij. Wyb·r rachunku potwierdziĺ 

w kolejnym oknie klikajŃc Odepnij  

 operacjň zatwierdziĺ w wybrany przez siebie spos·b autoryzacyjny 
 

LΦ ½Ƴƛŀƴŀ ƭƛƳƛǘǳ ƪŀǊǘȅ 

 

 
 
W wyŜwietlonym oknie moŨna zmieniĺ limit tymczasowy lub dzienny limit karty.  
 
1. W celu zmiany limit·w tymczasowych: 

 wybraĺ PRODUKTY Ą KARTY Ą WSZYSTKIE 
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 kliknŃĺ w wybranŃ kartň: a nastňpnie polecenie ZmieŒ limit 
 w kolejnym oknie kliknŃĺ w przycisk ZmieŒ tymczasowo przy wybranym limicie 

(Dzienny limit kwotowy wypğat got·wki w bankomacie, Dzienny limit kwotowy 
transakcji sprzedaŨy, Dzienny limit kwotowy transakcji E-commerce) 

 
 

 w oknie ZMIEő LIMIT TYMCZASOWY wpisaĺ kwotň w pole Nowy limit tymczasowy, 
kliknŃĺ 5ŀƭŜƧ 

 sprawdziĺ wprowadzone dane i kliknŃĺ ½ŀǘǿƛŜǊŘȋ 

 wprowadzonŃ nowŃ kwotň limitu tymczasowego zatwierdziĺ w wybrany przez siebie 
spos·b autoryzacyjny. 
 

 
2. W celu zmiany limit·w dziennych na karcie naleŨy: 

 wybraĺ PRODUKTY Ą KARTY Ą WSZYSTKIE 
 kliknŃĺ w wybranŃ kartň: a nastňpnie polecenie ZmieŒ limit 
 w kolejnym oknie kliknŃĺ w przycisk ZmieŒ przy wybranym limicie (Dzienny limit 

kwotowy wypğat got·wki w bankomacie, Dzienny limit kwotowy transakcji 
sprzedaŨy, Dzienny limit kwotowy transakcji E-commerce) 

 jeŜli bank ustawiğ informacjň z ostrzeŨeniem, to zostanie wyŜwietlone okno: 
 

 

 
 w kolejnych oknach naleŨy wprowadziĺ limit i uŨyĺ przycisk 5ŀƭŜƧ i potwierdziĺ 

przyciskiem ½ŀǘǿƛŜǊŘȋ  
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 wprowadzonŃ nowŃ kwotň limitu zatwierdziĺ w wybrany przez siebie spos·b 
autoryzacyjny. 

 

WΦ .ƭƻƪƻǿŀƴƛŜ ƪŀǊǘȅ 

 
 
 

W celu zablokowania karty naleŨy: 
 wybraĺ PRODUKTY Ą KARTY Ą WSZYSTKIE 
 wybraĺ kartň Ą Zablokuj kartň 

 zostanie wyŜwietlone pytanie: Czy na pewno chcesz zablokowaĺ kartň? 
OdpowiedŦ Tak spowoduje koniecznoŜĺ potwierdzenia operacji blokowania karty.  
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YΦ hŘōƭƻƪƻǿŀƴƛŜ ƪŀǊǘȅ 

 
 

W celu odblokowania karty naleŨy: 
 wybraĺ PRODUKTY Ą KARTY Ą WSZYSTKIE 
 wybraĺ kartň Ą Odblokuj kartň 

 zostanie wyŜwietlone pytanie: Czy na pewno chcesz zablokowaĺ kartň?  
OdpowiedŦ Tak spowoduje koniecznoŜĺ potwierdzenia operacji blokowania karty.  

 

[Φ ½ŀǎǘǊȊŜƎŀƴƛŜ ƪŀǊǘȅ 

 

   
 
 

W celu zastrzeŨenia karty naleŨy: 
 wybraĺ PRODUKTY Ą KARTY Ą WSZYSTKIE 
 wybraĺ kartň Ą ZastrzeŨ kartň 

 jeŜli klient chce otrzymaĺ nowŃ kartň, to zaznacza opcjň: Chcň otrzymaĺ nowŃ kartň po 
zastrzeŨeniu 

 wybraĺ Pow·d zastrzeŨenia: Karta zgubiona, Doszğo do oszustwa, Karta skradziona, 
Karta zamkniňta, Inny (opisz poniŨej) 

 zostanie wyŜwietlony komunikat:  PotwierdŦ wykonanie operacji ZastrzeŨenie karty 
jest operacjŃ nieodwracalnŃ. Czy na pewno chcesz kontynuowaĺ? Klikniňcie Tak 

spowoduje koniecznoŜĺ zautoryzowania operacji zastrzeŨenia karty.  
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aΦ IƛǎǘƻǊƛŀ ƻǇŜǊŀŎƧƛ ǿȅƪƻƴŀƴȅŎƘ ƪŀǊǘŊ 

W celu sprawdzenia historii operacji wykonanych kartŃ naleŨy: 
 wybraĺ PRODUKTY Ą KARTY Ą WSZYSTKIE 
 wybraĺ kartň Ą Historia 

 w oknie Historia operacji naleŨy ustawiĺ filtry: czas za jaki bňdŃ wyszukiwane 
operacje (Z okresu, Od, Do), wyszukiwany Tekst, kwota (Od kwoty, Do kwoty), ile 
bňdzie wyŜwietlanych pozycji na stronie (Pozycji na stronie) 

 kliknŃĺ {ȊǳƪŀƧ  

 

bΦ .ƭƻƪŀŘȅ ƪŀǊǘƻǿŜ ƴŀ ǊŀŎƘǳƴƪǳ 

W celu wyŜwietlenia blokad kartowych naleŨy: 
 wybraĺ PRODUKTY Ą KARTY Ą WSZYSTKIE  

 przy wybranej karcie kliknŃĺ w ikonkň   nastňpnie kliknŃĺ w Blokady  
 
Na liŜcie blokad znajdujŃ siň blokady od chwili zağoŨenia (wykonania transakcji kartŃ) 
do momentu wczytania i zaksiňgowania w banku.  
 

hΦ ½Ƴƛŀƴŀ ƪƻŘǳ tLb Řƻ ƪŀǊǘȅ 

 

   
 

W celu zmiany PIN do karty naleŨy: 
 wybraĺ PRODUKTY Ą KARTY Ą WSZYSTKIE 

 wybraĺ kartň, kliknŃĺ w ikonkň  a nastňpnie ZmieŒ PIN 

 wpisaĺ dwukrotnie nowy PIN do karty (Nowy PIN, Powt·rz nowy PIN) 
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 kliknŃĺ 5ŀƭŜƧ 

 operacjň zautoryzowaĺ 
 proces zmiany kodu PIN naleŨy zakoŒczyĺ wykonujŃc dowolnŃ transakcjň w 
bankomacie z uŨyciem mikroprocesora (np.: sprawdzenie salda, wypğata got·wki) 

 

tΦ tƱŀǘƴƻǏŎƛ ƳƻōƛƭƴŜ 

W celu wyŜwietlenia pğatnoŜci mobilnych naleŨy: 
 wybraĺ PRODUKTY Ą KARTY Ą WSZYSTKIE  

 przy wybranej karcie kliknŃĺ w ikonkň    
 nastňpnie kliknŃĺ w PğatnoŜci mobilne  

 

 
 
Na liŜcie wyŜwietlone zostanŃ tokeny, czyli karty dodane przez klienta do portfela cyfrowego. 

Po klikniňciu w ikonkň   klient moŨe: 
 zablokowaĺ wybrany token (½ŀōƭƻƪǳƧ); operacjň blokowania tokena naleŨy 

zautoryzowaĺ; 
 odblokowaĺ wybrany token (hŘōƭƻƪǳƧ); operacjň odblokowania tokena naleŨy 

zautoryzowaĺ; 
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 usunŃĺ wybrany token z listy (¦ǎǳƵ); operacjň odblokowania tokena naleŨy 

zautoryzowaĺ. 

ŘΦ ²ƛǊǘǳŀƭƴŀ ƪŀǊǘŀ ŘŜōŜǘƻǿŀ 

Warunkiem zğoŨenia wniosku o kartň wirtualnŃ jest posiadanie przez klienta uzupeğnionego 
adresu email w danych klienta. 

 
W celu zam·wienia karty naleŨy: 

 wybraĺ zakğadkň KARTY Ą ZAMčW KARTŇ 
 

 
 

 w kolejnym oknie z rozwijanej listy wybraĺ rachunek, do kt·rego karta bňdzie 
podpiňta (r·Ũne typy kart mogŃ byĺ dostňpne lub niedostňpne dla r·Ũnych 
rachunk·w ï zaleŨy to od decyzji banku) 

 z dostňpnych wybraĺ typ karty Karta Wirtualna 
 

 
 

 
 zaznaczyĺ zgody (moŨna to zrobiĺ klikajŃc Zaznacz wszystkie lub zaznaczyĺ 

wszystkie wymagane zgody pojedynczo).  

 kliknŃĺ Dalej 
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 zakoŒczyĺ zamawianie karty klikajŃc w przycisk Zam·w kartň i zatwierdzajŃc 

(½ŀǘǿƛŜǊŘȋ) operacjň w wybrany przez siebie spos·b autoryzacyjny 

 

 
 

 
 

 

 wyŜwietlony zostanie komunikat o przyjňciu dyspozycji 
 karta zostanie umieszczona na liŜcie kart 

 

 
 
 

Poszczeg·lne opcje dostňpne dla karty wirtualnej sŃ identyczna jak dla pozostağych kart i 
opisane sŃ w rozdziağach powyŨej. 
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ŜΦ YŀǊǘŀ ƪǊŜŘȅǘƻǿŀ  

ZğoŨenie wniosku o pierwszŃ kartň kredytowŃ wiŃŨe siň z wizytŃ klienta w banku. Warunkiem 
zğoŨenia wniosku o kartň wirtualnŃ jest posiadanie przez klienta uzupeğnionego adresu email w 
danych klienta. 
 
 

 
 

!Φ {ȊŎȊŜƎƽƱȅ ƪŀǊǘȅ 

 

 
 
 
Klikniňcie w wybranŃ kartň powoduje wyŜwietlenie okna ze szczeg·ğami tej karty. W oknie 
znajdujŃ siň informacje dotyczŃce karty: Posiadacz, Numer, Nazwa, Numer rachunku 
powiŃzanego, Rodzaj karty, Przyznany limit, Limit kredytowy, Dostňpne Ŝrodki, Aktualne 
zadğuŨenie, Kanağ dostarczania wyciŃg·w, Automatyczna spğata, Z rachunku, Kwota zalegğa, 
Kwota bieŨŃca, Kwota minimalna, Kwota do spğaty, Minimalna kwota do spğaty, Status, Data 
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waŨnoŜci karty oraz moŨliwoŜĺ zmiany: PğatnoŜĺ paskiem magnetycznym, Uwierzytelnianie 
operacji niskokwotowych. 

 

.Φ ½Ƴƛŀƴŀ ƪƻŘǳ tLb Řƻ ƪŀǊǘȅ 

 

 
 

W celu zmiany PIN do karty naleŨy: 
 wybraĺ PRODUKTY Ą KARTY Ą WSZYSTKIE 

 wybraĺ kartň kredytowŃ, kliknŃĺ w ikonkň  a nastňpnie ZmieŒ PIN 

 wpisaĺ dwukrotnie nowy PIN do karty (Nowy PIN, Powt·rz nowy PIN) 
 operacjň zautoryzowaĺ. 

 

 

/Φ IƛǎǘƻǊƛŀ ƻǇŜǊŀŎƧƛ ǿȅƪƻƴŀƴȅŎƘ ƪŀǊǘŊ 

W celu sprawdzenia historii operacji wykonanych kartŃ naleŨy: 
 wybraĺ PRODUKTY Ą KARTY Ą WSZYSTKIE 

 wybraĺ kartň kredytowŃ, kliknŃĺ w ikonkň  a nastňpnie Historia 

 w oknie Historia operacji naleŨy ustawiĺ filtry: czas za jaki bňdŃ wyszukiwane 
operacje (Z okresu, Od, Do), wyszukiwany Tekst, kwota (Od kwoty, Do kwoty), ile 
bňdzie wyŜwietlanych pozycji na stronie (Pozycji na stronie) 

 kliknŃĺ {ȊǳƪŀƧ  
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5Φ !ƪǘȅǿŀŎƧŀ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ǇŀǎƪƛŜƳ ƳŀƎƴŜǘȅŎȊƴȅƳ 

 

 
 
   

W celu aktywacji pğatnoŜci wykonanych przy uŨyciu paska magnetycznego naleŨy: 
 wybraĺ PRODUKTY Ą KARTY Ą WSZYSTKIE 
 kliknŃĺ w wybranŃ kartň kredytowŃ; w wyŜwietlonym oknie ze szczeg·ğami karty 
przy opcji PğatnoŜci paskiem magnetycznym kliknŃĺ WğŃcz 

 w kolejnym oknie kliknŃĺ: !ƪǘȅǿǳƧ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ǇŀǎƪƛŜƳ ƳŀƎƴŜǘȅŎȊƴȅƳ.   

WğŃczenie pğatnoŜci moŨliwe jest takŨe po wybraniu karty kredytowej, klikniňciu 

w ikonkň  a nastňpnie Pasek magnetyczny; w wyŜwietlonym oknie kliknŃĺ: 

!ƪǘȅǿǳƧ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ǇŀǎƪƛŜƳ ƳŀƎƴŜǘȅŎȊƴȅƳ.   

 operacjň zautoryzowaĺ. 
 

 

9Φ ²ȅƱŊŎȊŜƴƛŜ Ǉŀǎƪŀ ƳŀƎƴŜǘȅŎȊƴŜƎƻ  

W celu wyğŃczenia pğatnoŜci wykonanych przy uŨyciu paska magnetycznego naleŨy: 
 wybraĺ PRODUKTY Ą KARTY Ą WSZYSTKIE 
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 kliknŃĺ w wybranŃ kartň kredytowŃ; w wyŜwietlonym oknie ze szczeg·ğami karty 
przy opcji PğatnoŜci paskiem magnetycznym kliknŃĺ WğŃcz 

 w kolejnym oknie kliknŃĺ: ²ȅƱŊŎȊ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ǇŀǎƪƛŜƳ ƳŀƎƴŜǘȅŎȊƴȅƳ.   

 WğŃczenie pğatnoŜci moŨliwe jest takŨe po wybraniu karty kredytowej, klikniňciu 

w ikonkň  a nastňpnie Pasek magnetyczny; w wyŜwietlonym oknie kliknŃĺ: 

²ȅƱŊŎȊ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ǇŀǎƪƛŜƳ ƳŀƎƴŜǘȅŎȊƴȅƳ 

 operacjň zautoryzowaĺ 
 

 
 

CΦ tƱŀǘƴƻǏŎƛ ƳƻōƛƭƴŜ 

W celu wyŜwietlenia pğatnoŜci mobilnych naleŨy: 
 wybraĺ PRODUKTY Ą KARTY Ą WSZYSTKIE  

 przy wybranej karcie kredytowej kliknŃĺ w ikonkň  nastňpnie kliknŃĺ w PğatnoŜci 
mobilne  

 
Na liŜcie wyŜwietlone zostanŃ tokeny, czyli karty dodane przez klienta do portfela cyfrowego. 

Po klikniňciu w ikonkň   klient moŨe: 
 zablokowaĺ wybrany token (½ŀōƭƻƪǳƧ); operacjň blokowania tokena naleŨy 

zautoryzowaĺ; 
 odblokowaĺ wybrany token (hŘōƭƻƪǳƧ); operacjň odblokowania tokena naleŨy 

zautoryzowaĺ; 
 usunŃĺ wybrany token z listy (¦ǎǳƵ); operacjň odblokowania tokena naleŨy 

zautoryzowaĺ. 

DΦ .ƭƻƪŀŘȅ ƪŀǊǘƻǿŜ ƴŀ ǊŀŎƘǳƴƪǳ 

W celu wyŜwietlenia blokad kartowych naleŨy: 
 wybraĺ PRODUKTY Ą KARTY Ą WSZYSTKIE  

 przy wybranej karcie kredytowej kliknŃĺ w ikonkň   nastňpnie kliknŃĺ w Blokady  
 
Na liŜcie blokad znajdujŃ siň blokady od chwili zağoŨenia (wykonania transakcji kartŃ) 
do momentu wczytania i zaksiňgowania w banku.  
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IΦ /ȅƪƭŜ ǊƻȊƭƛŎȊŜƴƛƻǿŜ 

W celu wyŜwietlenia cykli rozliczeniowych karty kredytowej naleŨy: 
 wybraĺ PRODUKTY Ą KARTY Ą WSZYSTKIE  

 przy wybranej karcie kredytowej kliknŃĺ w ikonkň  nastňpnie kliknŃĺ w Cykle 
rozliczeniowe  

 
Dla operacji zrealizowanych kartŃ kredytowŃ w wybranym okresie dostňpna jest opcja pobrania 

wyciŃgu PDF po klikniňciu w ikonkň  i wybraniu Pobierz PDF. 
 
 

LΦ ½ƳƛŜƵ ƪŀƴŀƱ ŘȅǎǘǊȅōǳŎƧƛ ǿȅŎƛŊƎƽǿ  

 

W celu zmiany kanağu dystrybucji wyciŃg·w karty kredytowej naleŨy: 
 wybraĺ PRODUKTY Ą KARTY Ą WSZYSTKIE  

 przy wybranej karcie kredytowej kliknŃĺ w ikonkň  nastňpnie kliknŃĺ w ZmieŒ 
kanağ dystrybucji wyciŃg·w  

 przy opcji Nowy kanağ wybraĺ jednŃ z opcji: List, Email 
 kliknŃĺ ½ƳƛŜƵ 

 operacjň zautoryzowaĺ. 
 

 
 

WΦ {ƪƱŀŘŀƴƛŜ ǿƴƛƻǎƪǳ {ƪƛǇ tŀȅƳŜƴǘ  

W celu zğoŨenia wniosku Skip Payment karty kredytowej naleŨy: 
 wybraĺ PRODUKTY Ą KARTY Ą WSZYSTKIE  

 przy wybranej karcie kredytowej kliknŃĺ w ikonkň  nastňpnie kliknŃĺ w Zğ·Ũ 
wniosek Skip Payment 

 kliknŃĺ ½ŀǘǿƛŜǊŘȋ 

 potwierdziĺ wykonanie operacji klikajŃc ¢ŀƪ  

 operacjň zautoryzowaĺ. 
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Wniosek Skip Payment umoŨliwia czasowe odroczenie spğaty zobowiŃzania. Wskazana rata 
nie zostanie pobrana w okreŜlonym okresie rozliczeniowym. 

YΦ ½Ƴƛŀƴŀ ǳǎǘŀǿƛŜƵ ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴŜƧ ǎǇƱŀǘȅ 

 
 

W celu spğaty karty kredytowej naleŨy: 
 wybraĺ PRODUKTY Ą KARTY Ą WSZYSTKIE  

 przy wybranej karcie kredytowej kliknŃĺ w ikonkň  nastňpnie kliknŃĺ w ZmieŒ 
ustawienia automatycznej spğaty 

 wybraĺ Typ autospğaty: Peğna spğata, Spğata minimalna, Zdefiniowana wartoŜĺ 
spğaty ï nie mniej niŨ spğata minimalna (naleŨy podaĺ Kwotň), Miesiňczne 
zobowiŃzanie, Brak automatycznej spğaty ï  w przypadku wyboru ostatniej opcji 
naleŨy wprowadziĺ odpowiedniŃ kwotň 
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 wybraĺ rachunek, z kt·rego bňdzie wykonana operacja 
 kliknŃĺ 5ŀƭŜƧ 

 sprawdziĺ wprowadzone dane i kliknŃĺ ½ŀǘǿƛŜǊŘȋ 

 zautoryzowaĺ operacjň. 
      

[Φ {ǇƱŀǘŀ ƪŀǊǘȅ 

W celu spğaty karty kredytowej naleŨy: 
 wybraĺ PRODUKTY Ą KARTY Ą WSZYSTKIE  

 przy wybranej karcie kredytowej kliknŃĺ w ikonkň  nastňpnie kliknŃĺ w Spğaĺ 
kartň 

 wybraĺ Typ autospğaty: Peğna spğata, Spğata minimalna, Spğata pozostağej 
kwoty z ostatniego wyciŃgu, Zdefiniowana wartoŜĺ spğaty ï nie mniej niŨ ï  w 
przypadku wyboru ostatniej opcji naleŨy wprowadziĺ odpowiedniŃ kwotň 

 wybraĺ rachunek, z kt·rego bňdzie wykonana operacja 
 kliknŃĺ 5ŀƭŜƧ 

 sprawdziĺ wprowadzone dane i kliknŃĺ ½ŀǘǿƛŜǊŘȋ 

 zautoryzowaĺ operacjň 
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aΦ tǊȊŜƭŜǿ ȊǿȅƪƱȅ 

 

 
 
W celu spğaty karty kredytowej naleŨy: 

 wybraĺ PRODUKTY Ą KARTY Ą WSZYSTKIE  

 przy wybranej karcie kredytowej kliknŃĺ w ikonkň  nastňpnie kliknŃĺ w Przelew 
zwykğy 

 wybraĺ rachunek, z kt·rego bňdzie wykonany przelew (Z rachunku) 
 wybraĺ Dane nadawcy 
 wpisaĺ Numer rachunku 
 dane Odbiorcy 
 Adres odbiorcy (jeŜli jest to nowy odbiorca, to moŨna dopisaĺ go do listy odbiorc·w 
ï Dodaj do listy odbiorc·w) 

 wpisaĺ Kwotň 
 wpisaĺ Tytuğ przelewu 
 jeŜli trzeba ï zmieniĺ Datň wykonania operacji 
 moŨna zaznaczyĺ parametr WyŜlij potwierdzenie email w momencie wykonania 
przelewu ï  w dniu realizacji przelewu, po zaksiňgowaniu operacji, zostaje wysğany 
email na adres wprowadzony w formularzu 

 wybraĺ z dostňpnych Spos·b realizacji 
 kliknŃĺ 5ŀƭŜƧ 

 sprawdziĺ wprowadzone dane i kliknŃĺ ²ȅǏƭƛƧ ǇǊȊŜƭŜǿ lub 5ƻŘŀƧ Řƻ ƪƻǎȊȅƪŀ 

 zautoryzowaĺ operacjň 
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bΦ tǊȊŜƭŜǿ ǿƱŀǎƴȅ 

 
 

W celu spğaty karty kredytowej naleŨy: 
 wybraĺ PRODUKTY Ą KARTY Ą WSZYSTKIE  

 przy wybranej karcie kredytowej kliknŃĺ w ikonkň  nastňpnie kliknŃĺ w Przelew 
wğasny 

 wybraĺ rachunek, z kt·rego bňdzie wykonany przelew (Z rachunku) 
 wybraĺ rachunek na, kt·ry bňdzie wykonany przelew (Na rachunek) 
 wpisaĺ Tytuğ przelewu 
 wpisaĺ Kwotň 
 jeŜli trzeba ï zmieniĺ Datň wykonania operacji 
 kliknŃĺ 5ŀƭŜƧ 

 sprawdziĺ wprowadzone dane i kliknŃĺ ²ȅǏƭƛƧ ǇǊȊŜƭŜǿ lub 5ƻŘŀƧ Řƻ ƪƻǎȊȅƪŀ 

 zautoryzowaĺ operacjň 
 
 
 

4.2. Karty (Zrzeszenia SGB) 

ŀΦ ½ƱƻȍŜƴƛŜ ǿƴƛƻǎƪǳ ƻ ƪŀǊǘť ǿƛŜƭƻǿŀƭǳǘƻǿŀ  
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W celu zam·wienia karty naleŨy: 

 wybraĺ: PRODUKTY Ą KARTY Ą WSZYSTKIE Ą ½ŀƳƽǿ ƪŀǊǘť,  

 

 
 

 wskazaĺ rachunek powiŃzany,  
 wybraĺ rodzaj karty,  
 podaĺ adres wysyğki karty z kartŃ,  

 zaznaczyĺ oŜwiadczenia, kliknŃĺ 5ŀƭŜƧ,  

 zautoryzowaĺ operacjň 
 

 
 

ōΦ !ƪǘȅǿŀŎƧŀ ƪŀǊǘȅ 

W celu aktywacji karty naleŨy: 
 wybraĺ PRODUKTY Ą KARTY Ą WSZYSTKIE  

 przy nieaktywnej karcie kliknŃĺ w ikonkň   a nastňpnie Aktywuj  
 wprowadziĺ wymagane dane (data waŨnoŜci ï miesiŃc/ rok ï MM/YY) oraz 
zaznaczyĺ potwierdzenie otrzymania karty (Potwierdzam otrzymanie przesyğki 
z kartŃ) 

 kliknŃĺ !ƪǘȅǿǳƧ  
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 w kolejnym oknie z podsumowaniem wprowadzonych danych ponownie kliknŃĺ 
!ƪǘȅǿǳƧ  

 nastňpnie zautoryzowaĺ operacjň aktywacji karty 
 karta aktywowana bňdzie miağam status ï aktywna  

 

 

ŎΦ 5ƻǎǘťǇƴŜ ƻǇŎƧŜ ƪŀǊǘ 

!Φ {ȊŎȊŜƎƽƱȅ ƪŀǊǘȅ  

 

Klikniňcie w wybranŃ kartň powoduje wyŜwietlenie okna ze szczeg·ğami tej karty. W oknie 
znajdujŃ siň informacje: Posiadacz karty, Numer karty, Nazwa karty, Numer rachunku 
powiŃzanego z kartŃ, Rodzaj karty, Status, Data waŨnoŜci, PğatnoŜci zbliŨeniowe. 
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.Φ tƻŘǇƛťŎƛŜ ǊŀŎƘǳƴƪǳ Řƻ ƪŀǊǘȅ ǿƛŜƭƻǿŀƭǳǘƻǿŜƧ 

W celu podpiňcia innego rachunku posiadanego przez klienta do karty wielowalutowej naleŨy: 
 wybraĺ PRODUKTY Ą KARTY Ą WSZYSTKIE  
 wybraĺ kartň: Debetowa wielowalutowa 

 przy wybranym rachunku kliknŃĺ w ikonkň  Ą Rachunki 

 

 
 

 przy wybranym rachunku w przycisk tƻŘŜǇƴƛƧ 
 wyb·r rachunku potwierdziĺ w kolejnym oknie klikajŃc ½ŀǘǿƛŜǊŘȋ  
 operacjň zatwierdziĺ w wybrany przez siebie spos·b autoryzacyjny. 

 
Od momentu podpiňcia rachunku podczas pğatnoŜciach wykonywanych z wykorzystaniem 
karty sprawdzane bňdzie, czy na operacjň w wybranej walucie wystarczy Ŝrodk·w z rachunku 
prowadzonego w tej walucie. JeŜli nie, to sprawdzane bňdzie, czy jest wystarczajŃca kwota na 
rachunku podpiňtym do tej karty (niezaleŨnie od waluty w jakiej prowadzony jest rachunek). 

 
 

/Φ hŘǇƛťŎƛŜ ǊŀŎƘǳƴƪǳ ǿŀƭǳǘƻǿŜƎƻ ƻŘ ƪŀǊǘȅ ǿƛŜƭƻǿŀƭǳǘƻǿŜƧ 

 
W celu odpiňcia innego rachunku posiadanego przez klienta od karty wielowalutowej naleŨy: 

 wybraĺ PRODUKTY Ą KARTY Ą WSZYSTKIE  
 wybraĺ kartň: Debetowa wielowalutowa 

 przy wybranym rachunku kliknŃĺ w ikonkň  Ą Rachunki 
 przy podpiňtym rachunku kliknŃĺ w przycisk hŘŜǇƴƛƧ 
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 potwierdziĺ w kolejnym oknie klikajŃc ½ŀǘǿƛŜǊŘȋ  

 operacjň zatwierdziĺ w wybrany przez siebie spos·b autoryzacyjny 

 

5Φ IƛǎǘƻǊƛŀ ƻǇŜǊŀŎƧƛ ǿȅƪƻƴŀƴȅŎƘ ƪŀǊǘŊ 

 

W celu sprawdzenia historii operacji wykonanych kartŃ naleŨy: 
 wybraĺ PRODUKTY Ą KARTY Ą WSZYSTKIE 
 wybraĺ kartň Ą IƛǎǘƻǊƛŀ 

 w oknie Historia operacji naleŨy ustawiĺ filtry: czas za jaki bňdŃ wyszukiwane 
operacje (Z okresu, Od, Do), wyszukiwany Tekst, kwota (Od kwoty, Do kwoty), ile 
bňdzie wyŜwietlanych pozycji na stronie (Pozycji na stronie) 

 kliknŃĺ {ȊǳƪŀƧ  

 

9Φ ½Ƴƛŀƴŀ ƭƛƳƛǘǳ ƪŀǊǘȅ 

 

W celu zmiany limitu na karcie naleŨy: 
 wybraĺ PRODUKTY Ą KARTY Ą WSZYSTKIE 
 kliknŃĺ w wybranŃ kartň: a nastňpnie polecenie ZmieŒ limit 
 wyŜwietlonym oknie w kliknŃĺ w przycisk ½ƳƛŜƵ 
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 wyŜwietlone zostanie okno informacyjne, kt·re naleŨy zamknŃĺ ï ½ŀƳƪƴƛƧ 

 

 

Informacja zostanie wyŜwietlona, jeŜli bank ustawiğ takie ostrzeŨenie. 
 w kolejnych oknach naleŨy wprowadziĺ limit i uŨyĺ przycisk 5ŀƭŜƧ i potwierdziĺ 

przyciskiem ½ŀǘǿƛŜǊŘȋ  
 

 
 

 
 
 

 wprowadzonŃ nowŃ kwotň limitu zatwierdziĺ w wybrany przez siebie spos·b 
autoryzacyjny. 
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CΦ ²ȅƱŊŎȊŜƴƛŜ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ȊōƭƛȍŜƴƛƻǿȅŎƘ 

W celu zmiany limitu na karcie naleŨy: 
 wybraĺ PRODUKTY Ą KARTY Ą WSZYSTKIE  
 wybraĺ kartň: Debetowa wielowalutowa 

 przy wybranym rachunku kliknŃĺ w ikonkň  Ą WYĞłCZ PĞATNOśCI ZBLIŧENIOWE 
 w wyŜwietlonym oknie naleŨy kliknŃĺ ²ȅƱŊŎȊ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ ȊōƭƛȍŜƴƛƻǿŜ 

 operacjň naleŨy potwierdziĺ w wybrany przez siebie spos·b autoryzacyjny. 
 

DΦ ½Ƴƛŀƴŀ ƪƻŘǳ tLb Řƻ ƪŀǊǘȅ 

 

W celu zmiany PIN do karty naleŨy: 
 wybraĺ PRODUKTY Ą KARTY Ą WSZYSTKIE  
 wybraĺ kartň: Debetowa wielowalutowa 

 przy wybranym rachunku kliknŃĺ w ikonkň  Ą ZMIEő PIN 
 wpisaĺ dwukrotnie nowy PIN do karty (Nowy PIN, Powt·rz nowy PIN) 
 kliknŃĺ 5ŀƭŜƧ 

 operacjň zautoryzowaĺ 
 proces zmiany kodu PIN naleŨy zakoŒczyĺ wykonujŃc dowolnŃ transakcjň w 
bankomacie z uŨyciem mikroprocesora (np.: sprawdzenie salda, wypğata got·wki) 

 
Opcja zmiany PINu dostňpna tylko dla osoby, kt·ra jest posiadaczem tej karty. 

 

IΦ .ƭƻƪŀƻǿŀƴƛŜ ƪŀǊǘȅ 

 

W celu zablokowania karty naleŨy: 
 wybraĺ PRODUKTY Ą KARTY Ą WSZYSTKIE 
 wybraĺ kartň Ą Zablokuj kartň 

 zostanie wyŜwietlone pytanie: Czy na pewno chcesz zablokowaĺ kartň? 
OdpowiedŦ Tak spowoduje koniecznoŜĺ potwierdzenia operacji blokowania karty.  

 

LΦ hŘōƭƻƪƻǿȅǿŀƴƛŜ ƪŀǊǘȅ 

W celu odblokowania karty naleŨy: 
 wybraĺ PRODUKTY Ą KARTY Ą WSZYSTKIE 
 wybraĺ kartň Ą Odblokuj kartň 

 zostanie wyŜwietlone pytanie: Czy na pewno chcesz zablokowaĺ kartň?  
OdpowiedŦ Tak spowoduje koniecznoŜĺ potwierdzenia operacji blokowania karty.  

 

WΦ .ƭƻƪŀŘȅ 

W celu wyŜwietlenie blokad kwot na karcie (o ile takie sŃ) naleŨy: 
 wybraĺ zakğadkň KARTY  
 wybraĺ kartň nastňpnie Blokady 
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W oknie wyŜwietlne sŃ informacje o blokadach. Na liŜcie blokad znajdujŃ siň blokady od chwili 
zağoŨenia (wykonania transakcji kartŃ) do momentu wczytania i zaksiňgowania w banku.  
 

YΦ ½ŀǎǘǊȊŜƎŀƴƛŜ ƪŀǊǘȅ 

W celu zastrzeŨenia karty naleŨy: 
 wybraĺ PRODUKTY Ą KARTY Ą WSZYSTKIE 
 wybraĺ kartň Ą ½ŀǎǘǊȊŜȍ ƪŀǊǘť 

 zostanie wyŜwietlona Uwaga: ZastrzeŨenie karty jest operacjŃ nieodwracalnŃ. 
Klikniňcie ½ŀǎǘǊȊŜȍ ƪŀǊǘť spowoduje koniecznoŜĺ potwierdzenia operacji 

zastrzeŨenia karty.  
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5. Panel rodzica 

 

 

Panel rodzica widoczny jest w serwisie Internet Banking klienta indywidualnego pod warunkiem 
udostňpnienia go przez bank oraz posiadania odpowiedniego rachunku przez klienta 
(PRODUKTY Ą PANEL RODZICA Ą SZCZEGčĞY). 
 
Panel rodzica widoczny jest takŨe w Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Jest to opcja powiŃzana jest 
z AplikacjŃ mobilnŃ Nasz Bank Junior, z kt·rej moŨna skorzystaĺ pod warunkiem: 

 pobrania aplikacji na urzŃdzenie mobilne dziecka dla systemu Android z Google 
Play / dla systemu iOS z AppStore, 

 zainstalowania aplikacji na urzŃdzeniu dziecka,  
 wykonania aktywacji aplikacji,  
 zağoŨenia profilu powiŃzanego z kontem opiekuna prawnego. 

5.1. Dodawanie danych osobowych dziecka/podopiecznego 

Dodawanie danych dziecka w serwisie bankowoŜci internetowej klienta indywidualnego jest 
moŨliwe pod warunkiem udostňpnienia takiej opcji przez bank ï klient ma dostňpny w opcji 
Panel rodzica przycisk 5ƻŘŀƧ ŘŀƴŜ ŘȊƛŜŎƪŀ. JeŨeli bank nie udostňpniğ takiej opcji, to klient bňdzie 

widziağ informacjň: Dodanie lub modyfikacja danych osobowych dziecka jest moŨliwa 
w plac·wce banku. 
 
W celu dodania danych osobowych dziecka naleŨy: 

 wejŜĺ w opcje: PRODUKTY Ą PANEL RODZICA Ą SZCZEGčĞY Ą 5ƻŘŀƧ ŘŀƴŜ ŘȊƛŜŎƪŀ, 

 wprowadziĺ dane dziecka zgodnie z formularzem (Pierwsze imiň, Drugie imiň, 
Nazwisko, Pesel, Data urodzenia, Obywatelstwo, Miejsce urodzenia, Rodzaj 
dokumentu toŨsamoŜci, Seria dokumentu, Data wydania dokumentu, Data 
waŨnoŜci dokumentu, Organ wydajŃcy, Kraj, MiejscowoŜĺ, Kod pocztowy, Ulica, 
Numer domu, Numer lokalu, Adres korespondencyjny, Numer telefonu, Adres 
email, O ofercie dowiedziağem/am siň, Zgody, OŜwiadczenia, Regulamin) i kliknŃĺ 
5ŀƭŜƧ.  
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 sprawdziĺ wprowadzone dane, zatwierdziĺ (½ŀǘǿƛŜǊŘȋ) i zautoryzowaĺ operacjň, 
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5.2. Dodawanie urzŃdzenia mobilnego dziecka 

W celu dodania urzŃdzenia mobilnego dziecka naleŨy: 

 kliknŃĺ w ikonkň  Ą 5ƻŘŀƧ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŜ, 

 wpisaĺ nazwň urzŃdzenia mobilnego dziecka oraz zaznaczyĺ wszystkie 
niezbňdne zgody i oŜwiadczenia: 
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 zatwierdziĺ (½ŀǘǿƛŜǊŘȋ) i zautoryzowaĺ operacjň, 

 wyŜwietlony kod QR udostňpniĺ dziecku, aby mogğo go zeskanowaĺ podczas 
dodawania profilu w Aplikacji mobilnej Nasz Bank Junior. UrzŃdzenie mobilne 
dziecka zostağo dodane. 

 

Na liŜcie urzŃdzeŒ widoczne sŃ urzŃdzenia dziecka z wğŃczonŃ AplikacjŃ mobilnŃ Nasz Bank 
oraz AplikacjŃ mobilnŃ Nasz Bank Junior. 
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5.3. Operacje bankowe  

 
 

Klikniňcie w ikonkň  spowoduje wyŜwietlenie opcji: Zasil rachunek, Wypğaĺ oszczňdnoŜci, 
Dodaj urzŃdzenie, Skarbonki, Limity, Operacje wykonane, Blokady. 

ŀΦ ½ŀǎƛƭŜƴƛŜ ǊŀŎƘǳƴƪǳ ŘȊƛŜŎƪŀ 

 
 
W celu zasilenia rachunku dziecka naleŨy przejŜĺ do PRODUKTY Ą PANEL RODZICA Ą 

SZCZEGčĞY Ą  Ą ZASIL RACHUNEK: 

 jeŜli klient posiada klika rachunk·w, to z rozwijanej listy  wybraĺ rachunek, z 
kt·rego bňdzie wykonany przelew (Z rachunku),  

 wpisaĺ kwotň (Kwota), 
 zostawiĺ aktualnŃ datň wykonania przelewu (domyŜlnie bieŨŃcy dzieŒ) albo 
zmieniĺ klikajŃc w ikonkň kalendarza (Data wykonania), 

 kliknŃĺ 5ŀƭŜƧ, 

 w kolejnym oknie sprawdziĺ wprowadzone dane i kliknŃĺ ²ȅǏƭƛƧ ǇǊȊŜƭŜǿ, 

 

Przelew na rachunek podopiecznego nie wymaga autoryzacji. Wpğatň pieniňdzy na rachunek 
dedykowany dziecku moŨe wykonaĺ dowolna osoba (przelew z dowolnego rachunku albo w 
kasie - wpğata got·wkowa). 
 
Przy wypğacie nie podlegajŃ edycji: dane z pola Z rachunku (dane rodzica/opiekuna, kt·ry jest 
wğaŜcicielem rachunku dedykowanego dziecku), dane odbiorcy z pola Na rachunek oraz tytuğ. 
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ōΦ ²ȅǇƱŀǘŀ ƻǎȊŎȊťŘƴƻǏŎƛ 

 

W celu wypğaty oszczňdnoŜci z rachunku dziecka naleŨy przejŜĺ do PRODUKTY Ą PANEL 

RODZICA Ą SZCZEGčĞY Ą  Ą WYPĞAĹ OSZCZŇDNOśCI: 

 jeŜli klient posiada klika rachunk·w, to z rozwijanej listy  wybraĺ rachunek, na 
kt·ry bňdzie wykonany przelew (Z rachunku),  

 wpisaĺ kwotň (Kwota), 
 zostawiĺ aktualnŃ datň wykonania przelewu (domyŜlnie bieŨŃcy dzieŒ) albo 
zmieniĺ klikajŃc w ikonkň kalendarza (Data wykonania), 

 kliknŃĺ 5ŀƭŜƧ, 

 w kolejnym oknie sprawdziĺ wprowadzone dane i kliknŃĺ ²ȅǏƭƛƧ ǇǊȊŜƭŜǿ, 

 

Przelew nie wymaga autoryzacji. Podczas wypğaty nie podlegajŃ edycji: dane z pola 
Z rachunku (dane rodzica/opiekuna, kt·ry jest wğaŜcicielem rachunku dedykowanego 
dziecku), dane odbiorcy z pola Na rachunek oraz tytuğ. 

ŎΦ {ƪŀǊōƻƴƪƛ 

 
 

W opcji widoczne sŃ Skarbonki zağoŨone przez dziecko w Aplikacji mobilnej Nasz Bank 
Junior 
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ŘΦ hǇŜǊŀŎƧŜ ǿȅƪƻƴŀƴŜ 

  
 

W celu sprawdzenia wykonanych operacji na rachunku dziecka naleŨy przejŜĺ do PRODUKTY 

Ą PANEL RODZICA Ą SZCZEGčĞY Ą  Ą OPERACJE WYKONANE. 
  
W oknie HISTORIA WYKONANYCH OPERACJI jest moŨliwoŜĺ: 

 jeŜli klient posiada klika rachunk·w, to z rozwijanej listy  wybrania rachunku, 
z kt·rego bňdzie przeglŃdana historia wykonanych operacji (Rachunek),  

 podania liczby ostatnich dni, kt·rych ma dotyczyĺ historia (Przedziağ czasowy), 
 wyszukania po podanej frazie (Wyszukiwana fraza), 
 okreŜlenia rodzaju operacji: Wszystkie, ObciŃŨenia rachunku, Uznania 
rachunku, Wpğaty kasowe, Autowypğaty, Prowizje (Rodzaj), 

 okreŜlenia zakresu kwot (Kwota od, Kwota do); 
 okreŜlenia w lewym dolnym rogu liczby wyŜwietlanych wynik·w na stronie: 10, 25, 
50, 100, 200 (Wynik·w na stronie). 

 
Po okreŜleniu ŨŃdanych parametr·w filtracji naleŨy kliknŃĺ przycisk CƛƭǘǊǳƧ. Na ekranie zostanŃ 

wyŜwietlone operacje w postaci tabeli (o ile okreŜlone w filtrze czynnoŜci miağy miejsce na 
wybranym rachunku).  
 
Klient ma moŨliwoŜĺ:  

 uzyskania szczeg·ğowych informacji o wybranej operacji klikajŃc w jej nazwň 
widocznŃ na liŜcie operacji. WyŜwietlone zostanie okno SZCZEGčĞY WYKONANEJ 
OPERACJI, w kt·rym moŨna: 

 odczytaĺ peğne dane nadawcy ï numer rachunku, bank, dane nadawcy; 
 odczytaĺ peğne dane odbiorcy ï numer rachunku, bank, dane odbiorcy;  
 odczytaĺ szczeg·ğy operacji: tytuğ, kwota, data ï nadania, waluty, ksiňgowania, 
utworzenia dokumentu ksiňgowego (z dokğadnym czasem); numer referencyjny; 
rodzaj; informacje dodatkowe (saldo po operacji oraz prowizja naliczona), 

 po zaznaczeniu kwadratu znajdujŃcego siň z lewej strony operacji aktywne stanŃ 
siň przyciski Zestawienie oraz Potwierdzenie. Pozwoli to na pobranie pliku 
zestawienia w formacie PDF, CSV, XLS, VideoTEL, ELIXIR, Plik zdefiniowany lub 
potwierdzenia w formacie PDF. 
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ŜΦ 5ƻƱŀŘƻǿŀƴƛŜ ǘŜƭŜŦƻƴǳ 

W celu doğadowania telefonu: 
 podopieczny wysyğa do rodzica/opiekuna proŜbň o doğadowanie telefonu, 
 rodzic/opiekun po zalogowaniu siň do swojego Internet Bankingu widzi proŜbň 

dziecka po klikniňciu w ikonkň Ą POWIADOMIENIA Ą KOMUNIKATY  
 

 
 

Po klikniňciu w komunikat pojawi siň okno, w kt·rym przycisk Doğaduj telefon przekierowuje 
do formatki doğadowaŒ jednorazowych. Dalej naleŨy postňpowaĺ jak przy doğadowaniach 
jednorazowych. 

NaleŨy okreŜliĺ operatora sieci, w kt·rej dziağa doğadowywany numer, wybraĺ bŃdŦ wpisaĺ 
(zaleŨnie od oferty operatora) kwotň doğadowania, a nastňpnie dwukrotnie wprowadziĺ numer 
telefonu. Jest to jednoczeŜnie zabezpieczenie przed bğňdnym wprowadzeniem numeru. Pole 
z numerem telefonu zostanie wypeğnione automatyczne, jeŜli w danych dziecka zarejestrowany 
zostağ wczeŜniej numer jego telefonu. W przypadku, gdy zmieniony zostağ dostawca usğug 
telefonicznych z zachowaniem numeru telefonu, z rozwijalnej listy naleŨy wybraĺ operatora 
sieci, w kt·rej aktualnie pracuje numer.  MoŨna zapoznaĺ siň z regulaminem usğugi poprzez 
klikniňcie na link o nazwie Regulamin, kt·ry naleŨy zaakceptowaĺ, zaznaczajŃc przy tekŜcie: 
OŜwiadczam, Ũeé PrzechodzŃc dalej, klient ma moŨliwoŜĺ sprawdzenia poprawnoŜci 
wprowadzonych danych. W ostatnim kroku nastňpuje autoryzacja operacji, poprzez wybranie 

przycisku tƱŀŎť Ȋŀ ŘƻƱŀŘƻǿŀƴƛŜ - zlecenie zostanie przekazane do realizacji. 

ŦΦ .ƭƻƪŀŘȅ 

W opcji zostanŃ wyŜwietlone blokady kwotowe na rachunku dziecka/ podopiecznego ï jeŜli 
takie wystňpujŃ. 
 

ƎΦ [ƛƳƛǘȅ 

W opcji zostanŃ wyŜwietlone: Limity dla pğatnoŜci ekspresowych (Maksymalna kwota 
pojedynczej operacji Express Elixir), Limity w aplikacji mobilnej (Dzienny limit operacji i 
Maksymalna kwota pojedynczej operacji), Limity w e-sklepie (Maksymalna kwota 
pojedynczej operacji), Limity w aplikacji dostawc·w usğug zewnňtrznych (PSD2-TPP) 
(Dzienny limit operacji i Maksymalna kwota pojedynczej operacji) na rachunku 
dziecka/podopiecznego. Przyciskiem ½ƳƛŜƵ moŨna zmieniĺ poszczeg·lne limity operacji. 

 

  



Bank Sp·ğdzielczy w StaroŦrebach Internetowa Obsğuga Rachunku 

 
 

instrukcja uŨytkownika    |    strona  107 

6. BANKOWOśĹ DLA NAJMĞODSZYCH 
 

BankowoŜĺ dla najmğodszych (PRODUKTY Ą BANKOWOśĹ DLA NAJMĞODSZYCH Ą SZCZEGčĞY) 
widoczna jest w serwisie Internet Banking klienta indywidualnego pod warunkiem: 

 udostňpnienia jej przez bank  
 posiadania przez klienta odpowiedniego rachunku  
 klient, kt·ry jest uŨytkownikiem serwisu Internet Banking jest osobŃ peğnoletniŃ (ma 
powyŨej 18 lat). 

 
Definiowanie usğugi 

 z menu wybraĺ PRODUKTY Ą BANKOWOśĹ DLA NAJMĞODSZYCH Ą SZCZEGčĞY, 
 dodaĺ dane dziecka (imiň/imiona, nazwisko, PESEL, rodzaj dokumentu toŨsamoŜci 
ï opcje do wyboru: Brak, Dow·d osobisty, Paszport, Legitymacja szkolna, datň 
wydania i waŨnoŜci dokumentu, telefon i adres email nie sŃ wymagane),  

 zaznaczyĺ zgody i oŜwiadczenie, 
 zautoryzowaĺ operacjň dodawania danych dziecka,  
 dodaĺ urzŃdzenie mobilne, 
 zautoryzowaĺ operacjň dodawania urzŃdzenia mobilnego dziecka. 

Wiňcej na temat dziağania opcji w instrukcji BankowoŜĺ dla najmğodszych (instrukcja 
uŨytkownika).pdf. 
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VII. PğatnoŜci 
 

W menu PğatnoŜci znajdujŃ siň: Przelewy (Na konto w Polsce i UE; Na wğasne konto; 
Podatkowy; ZUS; Zagraniczny poza UE; PğatnoŜĺ podzielona; Na telefon; Sm@rt wypğata; 
Doğadowanie telefonu), Przelewy zaplanowane (Koszyk pğatnoŜci; Przelewy oczekujŃce); 
PğatnoŜci cykliczne (Zlecenia stağe; Doğadowania stağe); Szablony (Odbiorcy; Przelewy 
zdefiniowane; Doğadowania zdefiniowane); Waluty (Kantor walutowy; Wymiana walut; Kursy 
walut). 
 

 

1. Przelewy 
 

WaŮne 

 

Podczas wypeğniania formularza przelewu istnieje moŨliwoŜĺ wklejenia 
skopiowanego wczeŜniej numeru rachunku bankowego bez dw·ch pierwszych 
cyfr. Dwie pierwsze cyfry, operator musi wpisaĺ rňcznie. 
 
Na wniosek klienta bank moŨe udostňpniĺ opcjň podpowiadania danych 
z ostatnio wprowadzonego przelewu.  
 

 

Przelew jednorazowy to taki, kt·ry nie jest stağym zobowiŃzaniem. Klient zamierza 
wykonywaĺ go rzadko lub jednorazowo.  

Wprowadzenie jednorazowych przelew·w moŨesz wykonaĺ przez: 
 wybranie z menu po lewej stronie ekranu zakğadki RACHUNKI, 
 z listy rachunk·w wybierz rachunek, z kt·rego majŃ zostaĺ przesğane Ŝrodki. Lista 
wyŜwietli siň, jeŜli jeŨeli posiadasz wiňcej niŨ jeden rachunek do obsğugi 
w Internecie,  

 wybierz opcjň Przelewy jednorazowe i przejdŦ do wybranej zakğadki: 
o Przelew dowolny 
o Przelew do ZUS 
o Przelew podatkowy 
o Przelew dewizowy 
o Przelew na rachunek wğasny 
o Przelew na telefon 
o Sm@rt wypğata 
o Przelew QR 

 
Przelewy, kt·re nie mogŃ byĺ modyfikowane/usuwane: 

 Przelew PayByNet 
 Przelew PayU 
 Przelew BlueCash 
 Przelew SplitPayment BlueCash 
 Przelew ExpressElixir 
 Przelew do Urzňdu Skarbowego ExpressElixir 
 Przelew do ZUS ExpressElixir 
 Przelew SplitPayment ExpressElixir 
 Przelew dewizowy w drodze (wysğany do zrzeszenia) 
 Przelew BLIK na telefon ExpressElixir 
 Przelew BLIK na telefon wewnŃtrz banku 
 Przelew na telefon (przelew na email, sms) 
 Sm@rtWypğata 
 Doğadowania telefon·w 
 Doğadowania licznik·w energetycznych 
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 PğatnoŜĺ Bilix/Invoobill 
 
W zaleŨnoŜci od ustawieŒ w banku moŨliwoŜĺ wykonywania przelew·w do innego banku 
niŨ bank, w kt·rym klient ma rachunki moŨe byĺ zablokowana. W taki przypadku 
wyŜwietlony zostanie stosowny komunikat: Zgodnie z regulaminem rachunku przelewy 
poza bank sŃ zabronione:  

  

Wprowadzenie danych do przelewu a nastňpnie zmiana typu przelewu przez wyb·r z menu 
PğatnoŜci Ą Przelewy pomiňdzy typami: Na konto w Polsce i UE, PğatnoŜĺ podzielona (Split 
Payment), Przelew dewizowy, spowoduje, Ũe wprowadzone wczeŜniej dane zostanŃ 
przeniesione do nowego formularza. WyŜwietlony zostanie komunikat: WykryliŜmy, Ũe 
rozpoczŃğeŜ wypeğnianie formularza przelewu. Czy chcesz przenieŜĺ wprowadzone dane do 
kolejnego formularza? 
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1.1. Przelew Na konto w Polsce i UE 

 
 

Wprowadzenie przelewu umoŨliwia menu PĞATNOśCI Ą PRZELEWY Ą NA KONTO W POLSCE 
I UE. Wprowadzenie nowego przelewu z wybranego rachunku na rachunek dowolnego 
odbiorcy moŨna wykonaĺ poprzez: 

 wybranie z rozwijanej listy rachunku, z kt·rego bňdzie wykonywany przelew ,  
 opcja zağŃcz moje dane adresowe (widoczna jest w zaleŨnoŜci od ustawieŒ 
w banku), pozwala zdecydowaĺ o wysğaniu danych adresowych, 

 w przypadku, gdy rachunek ma kilku wsp·ğwğaŜcicieli moŨliwy jest wyb·r danych 

nadawcy przelewu (klikniňcie w ikonkň ): 
 




































































































































